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Quem pode mudar
para o mercado reqgulado
de gas natural?

1 O que é o mercado regulado
o

de gas natural?

o mercado regulado, ao contrario do que se partir do dia 7 de setembro de 2022, todos
N verifica no mercado liberalizado, a atividade Aos clientes (consumidores domésticos

exercida pelos varios comercializadores de gas e peguenas empresas), Cujo consumo
natural, estd totalmente sujeita as regras estabelecidas anual de gés ndo ultrapasse os 10 000 m3,
pela ERSE- Entidade Reguladora dos Servicos podem, se assim o pretenderem, celebrar um
Energéticos. contrato de fornecimento de gds natural com o
Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) da sua
Isto significa que, no mercado regulado, os zona geografica.
Comercializadores de Ultimo Recurso (CUR) apenas
podem aplicar aos seus clientes as tarifas e pregos
fixados integralmente pela ERSE. As regras contratuais
sdo também aprovadas pela ERSE e sdo iguais para

todos os CUR. Contrato
de fornecimento, de gas
Tarifas e precos natural com o CUR
fixados @
integralmente S —
pela ERSE




O que devo fazer para mudar para

o mercado regulado de gas natural?

Posso manter-me no mercado
regulado durante quanto tempo?

e estd abrangido pela rede de gés natural,
verifique aqui qual o CUR da sua zona geografica,
indicando o seu concelho de residéncia.

Depois contacte diretamente o CUR que fornece
gdas natural na sua area geografica.

A nova legislacdo obriga ainda os CUR
a disponibilizarem nos seus sites, no prazo maximo
de 45 dias, meios de contratacdo eletronica.

O CUR trata de todo o processo de mudanca, sem custos adicionais

e outros 6nus ou encargos para os consumidores e sem a interrupgao
de fornecimento de gas natural. O processo de mudanga é simples

e a Unica coisa que deve fazer € mesmo contactar o CUR.

A mudanca
sera tratada
pelo CUR,
sem custos
adicionais

fornecimento de gés natural no mercado regulado mantém-se

O até a data prevista para a extingao das tarifas reguladas de venda
de gas natural (31 de dezembro de 2025), sem prejuizo

desta medida ser reavaliada no prazo de 12 meses.

Os consumidores com tarifa social podem optar por ser abastecidos
pelo CUR, em qualquer circunstancia.

O CUR também assegura o fornecimento aos clientes cujo comercializador
no mercado livre deixou de ter condi¢des econdmicas e legais para
manter o fornecimento de gas natural.

Pode manter-se
no mercado
regulado

até 31 de dezembro
de 2025



https://www.erse.pt/gas-natural/funcionamento/comercializacao/lista-cur/

Para mudar de comercializador
preciso de fazer uma nova

inspecao a minha instalacao
de gas natural?

Posso mudar para o CUR
se 0 meu atual contrato tiver
um periodo de fidelizagcao?

mudanca de comercializador
ndo obriga a realizacdo de inspe¢do extraordinaria

a instalacdo de gas, desde que ndo haja interrupgdo
do fornecimento por motivos técnicos, fugas de gas
ou alteragdo dos componentes da instalacdo.

A mudanca de
comercializador
nao obriga a
realizacao

de inspecao
extraordinaria

A nova legislacdo também ndo exige

a apresentacdo de declaragdo de inspecdo valida
para efeitos de mudanca para o Comercializador
de Ultimo Recurso.

erifique no préprio contrato ou
Vcontacte 0 seu comercializador para

saber se esta em vigor algum periodo
de fidelizacdo. Pode sempre mudar de
comercializador, mas se esta mudanga ocorrer
antes do fim do contrato e dentro de um
periodo de fidelizacdo, podera ter que pagar
‘ uma penalizacdo, prevista no préprio contrato

e nas faturas. O valor da penalizagdo ndo pode

ser superior as perdas econdmicas diretas para o comercializador,
resultantes do fim antecipado do contrato.

O CONTRATO

Mudar para
mercado regulado
sem penalizacao




Recebi uma carta do meu comercializador atual, informando que o preco do gas natural que

7 estou a pagar vai aumentar a partir do proximo dia 1 de outubro. O que posso fazer?
® Quanto tempo tenho para decidir o que fazer?

ratando-se de uma alteracdo as condi¢cdes Atencgdo: a mudanca de comercializador em
Tcontratuais, estando a mesma prevista no circunstancias normais pode demorar até 3 semanas.
contrato, o comercializador deve propor e justificar
0 Novo prego, por escrito, com pelo menos 30 dias de Se a mudanga para outro comercializador se efetivar
antecedéncia relativamente a data em que as altera¢des depois do prazo dos 30 dias, podera ter que pagar
propostas passarao a vigorar. 0 gds natural ao novo prego proposto até a conclusdo

do processo de mudanca.
O comercializador deve ainda informar o cliente que
pode por fim ao contrato se ndo pretender aceitar as ~
novas condicdes. Ndo aceitando a alteracdo proposta, AS alteragoes dO contrato
o consumidor pode procurar um novo comercializador, devem ser comunicadas

celebrando o respetivo contrato, no mercado livre ou com, pelo menos, 30 dias

diretamente com o Comercializador de Ultimo Recurso,

dentro do prazo dos 30 dias. de antecedéncia

-

COMERCIALIZADOR

d

S




Ainda nao tenho contrato
de gas natural. Posso contratar

E se eu tiver contratado servicos
8 adicionais em simultaneo com
o

o fornecimento de g&s natural? diretamente com o Comercializador

de Ultimo Recurso?

fornecimento de gas natural é independente odos os consumidores de gés natural, cujos
O do servigo adicional (por exemplo, assisténcia Tconsumos anuais previstos n3o ultrapassem
técnica, compra de seguros ou equipamento), 0s 10 000 m3, podem optar por celebrar contrato
devendo ser contratado em separado. Como tal, os de fornecimento diretamente com o Comercializador
servigos adicionais ndo impedem os clientes de mudar de Ultimo Recurso da sua zona geografica.
de comercializador. No entanto, mantém-se validas as Veja também a pergunta 3.

obrigac¢des previstas no contrato do servico adicional
gue tenha celebrado com o seu anterior comercializador

Mantém-se
validas as
obrigacdes
previstas no
contrato

do servico
adicional

Pode celebrar
contrato diretamente
com o Comercializador
de Ultimo Recurso




10.

Tenho o0 mesmo contrato para a eletricidade e para o gas natural (fornecimento dual).

Se pretender mudar apenas o fornecimento de gas para outro comercializador,
0 gue acontece com o fornecimento de eletricidade?

o contrato apenas para o fornecimento de
eletricidade, mas é possivel que as condi¢des
contratuais sejam alteradas, incluindo o preco. Se tal for
0 caso, os consumidores deverdo verificar se o potencial
agravamento do preco da eletricidade (por mudanca de
condicBes contratuais) compensa a mudanca para o CUR
no gas. Em alternativa, tem sempre as seguintes op¢des

gue pode ponderar:

S e o atual comercializador o aceitar, pode manter

e Celebrar contrato de fornecimento de eletricidade
e de gas natural com outro comercializador no
mercado livre.

E possivel que

as condicoes
contratuais sejam
alteradas, incluindo
O preco

¢ Celebrar contrato de fornecimento de eletricidade
e contrato de fornecimento de gas com
comercializadores distintos no mercado livre.

e Celebrar contrato de fornecimento de eletricidade com
um comercializador no mercado livre e um contrato
de fornecimento de gas natural com um Comercializador
de Ultimo Recurso (CUR) ou vice-versa.

e Celebrar um contrato de fornecimento de eletricidade
e um contrato de fornecimento de gas natural com
os respetivos Comercializadores de Ultimo Recurso
(CUR).




Se eu mudar para o mercado regulado de gas natural posso, mais tarde,

regressar ao mercado liberalizado de gas natural?

im, pode. O consumidor pode mudar
de comercializador as vezes que quiser.
O processo de mudanga é simples e sem custos.

A ERSE aconselha os consumidores a fazerem regularmente
simulagOes através do simulador de precos de energia
da ERSE para encontrar a melhor proposta contratual.

Basta ter a mao uma fatura atual do seu comercializador.
O simulador é de utilizacdo simples.

Compare os pregos das ofertas comerciais de
eletricidade e gas natural

0 simulador de pregos de energia da ERSE compara todas as ofertas comerciais disponiveis
para os consumidores de eletricidade (Baixa Tenséo Normal) e de gas natural (Baixa Pressdo)
em Portugal continental

9y &y 4%

Eletricidade Gas Natural Eletricidade e Gas

‘Perguntas frequentes sobre este simulador 2 Ofert (Csv).- At 2.9-2022 7

Jetim das ofertas comerciais de eletricidade 7 Boletim das ofertas comerciais e gas natural 2

Compare as ofertas de todos os comercializadores, incluindo sobre
outras condi¢cdes além do preco.

Se preferir, consulte a lista de comercializadores e de comercializadores
de Ultimo recurso de gds natural e solicite a alguns o envio de uma
proposta de contrato. Estas propostas também podem ser encontradas
nos sites das empresas.

Contrate com o novo comercializador escolhido, que tratara de todos

os procedimentos necessarios a mudanga, incluindo o fim do contrato
com o anterior comercializador. Até seis semanas depois da mudanca vai
receber a fatura de acerto final de contas do seu anterior comercializador.

Veja o video que explica passo a passo o processo de mudanca
de comercializador

A ERSE aconselha

os consumidores

a fazerem regularmente
simulacdes de precos
de energia



https://www.erse.pt/simuladores/precos-de-energia/
https://www.erse.pt/gas-natural/funcionamento/comercializacao/#comercializadores
https://www.youtube.com/watch?v=lR1KlGAuCFM

E se alguma coisa nao correr bem? O que devo fazer?

com quem celebrou o novo contrato. Use os canais de
atendimento que disponibiliza (telefénico, presencial,
internet) ou o Livro de Reclamacdes Eletronico.

Comece por reclamar junto do préprio comercializador

Se a reclamacédo ndo ficar resolvida, existem diversas entidades
qgue o podem informar e apoiar. Desde a ERSE, a associacbes
de consumidores, servicos municipais de informacgdo e apoio
ao consumidor e os centros de arbitragem de conflitos de
consumo.

RECLAMAGOES

Os centros de arbitragem de conflitos de consumo sao,
entre outros, apoiados pelo Ministério da Justica e pela
ERSE, pois integram um tribunal arbitral que pode decidir
o conflito com o seu comercializador. O comercializador

é obrigado a aceitar a decisdo do tribunal arbitral, que tem
0 mesmo valor que a sentenca de um tribunal judicial.

O processo é rapido e gratuito.

Veja o video Como posso resolver um conflito com
o fornecedor de energia.

Se a reclamacao nao ficar
resolvida, existem diversas
entidades que o podem
informar e apoiar



https://www.livroreclamacoes.pt/Pedido/Reclamacao
https://www.erse.pt/comunicacao/multimedia/como-posso-resolver-um-conflito-com-o-fornecedor-de-energia/

1 3 Lista de contactos de Comercializadores de Ultimo Recurso (CUR) de gés natural
o

Contactos

Pagina de internet

Apartado 4004, EC

808 508 808 ou 21 041 82 38

Beiragas S. Domingos de Benfica Custo de chamada local beiragas@galp.com https://www.galp.com/pt/pt/cur/gasnatural/
1501-001 Lisboa Dias Uteis das 9h as 21h
Apartado 4004, EC 808 226 226 ou 21 041 82 38

Dianagas S. Domingos de Benfica Custo de chamada local dianagas@galp.com https://www.galp.com/pt/pt/cur/gasnatural/

1501-001 Lisboa

Dias Uteis das 9h as 21h

Duriensegas

Apartado 4004, EC
S. Domingos de Benfica
1501-001 Lisboa

808 508 800 ou 21 041 82 38
Custo de chamada local
Dias Uteis das 9h as 21h

duriensegas@galp.com

https://www.galp.com/pt/pt/cur/gasnatural/

EDP Gas Servico

Rua Ofélia Diogo da Costa,
77 Traseiras

808 27 33 33 ou 211 164 436
Custo de chamada local

edpgas.mail@edp.pt

https://www.edpgassu.pt/

CeE] 4100-085 Porto Dias Uteis das 8h as 20h CRMIEIBE Ce [ SE BRI
Apartado 4004, EC 808 506 009 ou 21 041 82 38
Lisboagas S. Domingos de Benfica Custo de chamada local lisboagas@galp.com https://www.galp.com/pt/pt/cur/gasnatural/

1501-001 Lisboa

Dias Uteis das 9h as 21h

Lusitdniagas

Apartado 4004, EC
S. Domingos de Benfica
1501-001 Lisboa

808 502 324 ou 21 041 82 38
Custo de chamada local
Dias Uteis das 9h as 21h

lusitaniagas@galp.com

https://www.galp.com/pt/pt/cur/gasnatural/




Medigas

Morada

Apartado 4004, EC
S. Domingos de Benfica
1501-001 Lisboa

Contactos

808 500 010 ou 21 041 82 38
Custo de chamada local
Dias Uteis das 9h as 21h

medigas@galp com

Lista de contactos de Comercializadores de Ultimo Recurso ( CUR) de gas natural

Pagina de internet

https://www.galp.com/pt/pt/cur/gasnatural/

Paxgds

Apartado 4004, EC
S. Domingos de Benfica
1501-001 Lisboa

808 225 225 0u 21 041 82 38
Custo de chamada local
Dias Uteis das 9h as 21h

paxgas@galp.com

https://www.galp.com/pt/pt/cur/gasnatural/

Setgas

Apartado 4004, EC
S. Domingos de Benfica
1501-001 Lisboa

808 272 020 ou 21 041 82 38
Custo de chamada local
Dias Uteis das 9h as 21h

setgas@galp.com

https://www.galp.com/pt/pt/cur/gasnatural/

Sonorgas

Rua 31 de Agosto, n212
5000-305
Vila Real

259 001 992 ou 808 203 027
Dias Uteis das:
9h- 13h / 14h- 18h

sonorgas@sonorgas.pt

https://www.sonorgas.pt/

Tagusgas

Apartado 4004, EC
S. Domingos de Benfica
1501-001 Lisboa

808 202 202 ou 21 041 82 38
Custo de chamada local
Dias Uteis das 9h as 21h

tagusgas@galp.com

https://www.galp.com/pt/pt/cur/gasnatural/
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Abrantes Tagusgas Aljustrel Paxgas
Agueda Lusitaniagas Almada Setgas
Aguiar da Beira Beiragas Almeida Beiragas
Alandroal Dianagas Almeirim Tagusgas
Albergaria-a-Velha Lusitaniagas Almodovar Paxgas
Albufeira Medigds Alpiarca Tagusgds
Alcacer do Sal Setgds Alter do Chao Tagusgas
Alcanena Tagusgds Alvaiazere Tagusgds
Alcobaca Lusitaniagas Alvito Paxgas
Alcochete Setgas Amadora Lisboagds
Alcoutim Dianagés Amarante Duriensegds
Alenquer Lisboagds Amares Sonorgas
Alfandega da Fé Sonorgas Anadia Lusitaniagas
Alijé Sonorgés Ansido Tagusgas
Aljezur Dianagas Arcos de Valdevez Sonorgas

Arganil Beiragds Belmonte Beiragds
Armamar Beiragas Benavente Setgas
Arouca Lusitaniagas Bombarral Lusitaniagas
Arraiolos Dianagés Borba Dianagas
Arronches Tagusgas Boticas Sonorgas
Arruda dos Vinhos Lisboagds Braga E?]Iii’vgizlservigo
Aveiro Lusitaniagas Braganca Duriensegds
Avis Tagusgds Cabeceiras de Basto Sonorgas
Azambuja Lisboagds Cadaval Lisboagds
Baido Sonorgas Caldas da Rainha Lusitaniagas
Barrancos Paxgas Campo Maior Tagusgds
Barreiro Setgas Cantanhede Lusitaniagas
Batalha Lusitaniagas Carrazeda de Ansides | Sonorgds
Beja Paxgas Carregal do Sal Beiragas
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EDP Gas Servico

Felgueiras Universal Grandola Setgds

Ferreira do Alentejo Paxgds Guarda Beiragas

Ferreira do Zézere Tagusgas Guimaraes ED'.D €eh Sanig
Universal

Figueira da Foz Lusitaniagas Idanha-a-Nova Beiragds

Figueira de Castelo

Cartaxo Tagusgas Condeixa-a-Nova Lusitaniagas
Cascais Lisboagas Constancia Tagusgds
Castanheira de Péra Tagusgas Coruche Tagusgds
Castelo Branco Beiragds Covilhd Beiragds
Castelo de Paiva Lusitaniagds Crato Tagusgas
Castelo de Vide Tagusgds Cuba Paxgas

Castro Daire Beiragds Elvas Tagusgas

Castro Marim Medigds Entroncamento Tagusgds

Castro Verde Paxgds Espinho Lusitaniagas
Celorico da Beira Beiragas Esposende LEJaFvSréssalserVigo
Celorico de Basto Sonorgas Estarreja Lusitaniagas
Chamusca Tagusgas Estremoz Dianagas
Chaves Duriensegas Evora Dianagas
Cinfdes Beiragds Fafe E?,F\,Sisafemgo
Coimbra Lusitaniagds Faro Medigds

Rodrigo Beiragds [lhavo Lusitaniagas
Figueird dos Vinhos Tagusgas Lagoa (Algarve) Medigds
Fornos de Algodres Beiragds Lagos Medigas
Freixo de Espada a . o
Cinta Sonorgas Lamego Beiragas
Fronteira Tagusgds Leiria Lusitaniagas
Fundao Beiragas Lisboa Lisboagds
Gavido Tagusgas Loulé Medigas
Gois Beiragds Loures Lisboagds
Golega Tagusgas Lourinha Lisboagds
Gondomar ED.P (el S Lousa Beiragds
Universal
Gouveia Beiragas Lousada EDIP €L SEiee

Universal
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Magdo Tagusgas Mira Lusitaniagas
Macedo de Cavaleiros | Sonorgds Miranda do Corvo Beiragds
Mafra Lisboagas Miranda do Douro Sonorgas
Maia EDE ez Sy Mirandela Sonorgds
Universal

Mangualde Beiragas Mogadouro Sonorgas
Manteigas Beiragas Moimenta da Beira Beiragas
Marco de Canaveses Duriensegds Moita Setgds
Marinha Grande Lusitaniagas Mongdo Sonorgas
Marvao Tagusgds Monchique Medigds
Matosinhos E?]?VSiZFerVigo Mondim de Basto Sonorgas
Mealhada Lusitaniagas Monforte Tagusgas
Meda Beiragas Montalegre Sonorgas
Melgaco Sonorgas Montemor-o-Novo Dianagas
Mértola Paxgas Montemor-o-Velho Lusitaniagas
Mesdo Frio Sonorgas Montijo Setgas

Mora Dianagas Oliveira de Azeméis Lusitaniagas

Mortagua Beiragds Oliveira de Frades Beiragas

Moura Paxgds Oliveira do Bairro Lusitaniagas

Mourdo Dianagas Oliveira do Hospital Beiragds

Murca Sonorgas Ourém Tagusgds

Murtosa Lusitaniagas Ourique Paxgas

Nazaré Lusitaniagas Ovar Lusitaniagas

Nelas Beiragds Pacos de Ferreira EDP EEE SEniee
Universal

Nisa Tagusgds Palmela Setgas

Obidos Lusitaniagas Pampilhosa da Serra Beiragas

Odemira Paxgas Paredes EDF CEE SEiee
Universal

Odivelas Lisboagas Paredes de Coura ED.P (G55 SenED
Universal

QOeiras Lisboagas Pedrégdo Grande Tagusgds

Oleiros Beiragds Penacova Beiragds

Olhdo Medigas Penafiel EDIP EL5 SEiee

Universal
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Penalva do Castelo Beiragds Porto de Mds Lusitaniagas
Penamacor Beiragas Pévoa de Lanhoso Sonorgas
Penedono Beiragas Pévoa de Varzim ED'.D Gas Servico
Universal
Penela Beiragds Proenca-a-Nova Beiragds
Peniche Lusitaniagas Redondo Dianagas
Peso da Régua Sonorgds Reguengos de Dianagas
& e Monsaraz g
Pinhel Beiragds Resende Beiragds
Pombal Lusitaniagas Ribeira de Pena Sonorgas
Ponte da Barca Sonorgas Rio Maior Lusitaniagds
Ponte de Lima ED'.D €eb Sanice Sabrosa Sonorgas
Universal
Ponte de Sor Tagusgas Sabugal Beiragds
Portalegre Tagusgds Salvaterra de Magos Tagusgas
Portel Dianagas Santa Comba Dao Beiragas
Portimao Medigas Santa Maria da Feira Lusitaniagas
EDP Gas Servico Santa Marta de .
Porto ) i~ Sonorgas
Universal Penaguido

Santarém Tagusgas Setubal Setgds
Santiago do Cacém Setgas Sever do Vouga Lusitaniagas
Santo Tirso ED.P Cis Servig Silves Medigds
Universal
Sdo Brés de Alportel Medigas Sines Dianagas
Sdo Jodo da Madeira Lusitaniagds Sintra Lisboagds
Sdo Jodo da Pesqueira | Beiragds i(;kr)gz(ljde SIS Lisboagds
Sdo Pedro do Sul Beiragds Soure Lusitaniagas
Sardoal Tagusgas Sousel Tagusgds
Satdo Beiragds Tabua Beiragas
Seia Beiragas Tabuaco Beiragas
Seixal Setgds Tarouca Beiragds
Sernancelhe Beiragds Tavira Medigds
Serpa Paxgds Terras de Bouro Sonorgas
Sertd Beiragds Tomar Tagusgas
Sesimbra Setgas Tondela Beiragas
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Torre de Moncorvo Sonorgds Vila de Rei Beiragds
Torres Novas Tagusgas Vila do Bispo Medigds
Torres Vedras Lisboagas Vila do Conde ED'.D €eh e
Universal
Trancoso Beiragds Vila Flor Sonorgas
Trofa ED.P B Sence Vila Franca de Xira Lisboagds
Universal
Vagos Lusitaniagas Vila Nova da Barquinha| Tagusgas
Vale de Cambra Lusitaniagas Vila Nova de Cerveira EDF i SR
Universal
Valenga EDI.D G5 S50 Vila Nova de Famalicdo EDP (CeBSEnie
Universal Universal
Valongo ED.P B Sz Vila Nova de Foz Cba Beiragas
Universal
Valpacos Sonorgas Vila Nova de Gaia ED'.D €eb Sanic
Universal
Vendas Novas Dianagds Vila Nova de Paiva Beiragas
Viana do Alentejo Dianagas Vila Nova de Poiares Beiragas
Viana do Castelo ED.P B Sanige Vila Pouca de Aguiar Sonorgas
Universal
Vidigueira Paxgas Vila Real Duriensegds
Vieira do Minho Sonorgas Wil ezl de Serio Medigds

Anténio

Vila Velha de Rédado Beiragds

Vila Verde EDE Gas Servico
Universal

Vila Vigosa Dianagas

Vimioso Sonorgas

Vinhais Sonorgas

Viseu Beiragas

Vizela EDP Gas Servico
Universal

Vouzela Beiragds
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Rua Dom Cristévdo da Gama, 1 — 3.2
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