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ILENQUADRAMENTO

No ambito do regime geral da prevencdo da corrupgdo aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, as entidades abrangidas pelo mesmo devem possuir um canal de
dendncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupcgao e infracdes conexas,
levados a cabo contra ou através da entidade (artigo 5.2, n.2 1).

O artigo 8.9, n.2 1, do mesmo diploma estabelece, ainda, que as entidades abrangidas dispdem de
um canal de denuncia interna e ddo seguimento a denuncias de atos de corrupcdo e infrages
conexas nos termos do disposto na legislacdo que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que
denunciam violag®es do direito da Unido.

Essa transposicdo da Diretiva foi assegurada pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que
estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes, que prevé a obrigatoriedade
de se estabelecer canais de denuncia interna (artigo 8.2 e seguintes) e canais de denuncia externa
(artigo 12.92 e seguintes).

O presente guido constitui uma orientacdo para o procedimento relativo ao tratamento de
dendncias rececionadas no canal de denudncia interna e externa da DGAL, para efeitos dos

mencionados diplomas.

[ll.Condicdes para beneficiar de protecao:

Beneficia da protecdo conferida pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, o denunciante que, de
boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informacdes sdo, no momento da dendncia ou
da divulgacdo publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infracéo.

O denunciante anénimo que seja posteriormente identificado beneficia da protecdo conferida pela
Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, contanto que satisfaca as condicGes acima referidas.

O denunciante que apresente uma denuncia externa sem observar as regras de precedéncia
previstas nas alineas a) a e) do n.2 2 do artigo 7.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, beneficia

da protecdo conferida pela citada lei se, aquando da apresentacdo, ignorava, sem culpa, tais regras.
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A protecdo conferida pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, é extensivel, com as devidas
adaptacdes, a:
a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio
deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos
trabalhadores;
b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou
familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e
c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma

ligado num contexto profissional.

|[V.Canal de denuncia interna e externa:

O formulario disponivel no Portal Autdrquico > Direcio-Geral das Autarquias Locais > Instrumentos
de Gestdo > Canal de denuncias configura, para efeitos do regime geral da prevencao da corrupgao
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, e da Lei n.2 93/2021, de 20
de dezembro, o canal de denuncia interna e externa da DGAL.

O canal de denuncia interna e externa permite a apresentacao e o seguimento seguro de denuncias,
garantindo ainda a exaustividade, integridade e conservagdo da denuncia, a confidencialidade da
identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros

mencionados na denuncia, impedindo o acesso de pessoas ndo autorizadas.

V.Forma e admissibilidade da denuncia interna e externa:

O canal permite a apresentacdo de denuncias por escrito e ou verbalmente, andénimas ou com
identificacdo do denunciante.

A denuncia pode ser feita de forma andnima. No entanto, é importante que tenha conhecimento de
que, nessas situacdes, caso ndo indique endereco eletrdnico, o seguimento da dendncia tera de ser
assegurado pelo n.2 de telefone 213133000, através da opcdo n.2 5 do atendimento telefénico no
horario das 10h:00m as 12h:30m (segunda a sexta-feira), e através da opcdo n.2 2 do atendimento
telefénico no horario das 09h:00m as 09h:59m e das 12h:31m as 18h:30m (segunda a sexta-feira)
A denuncia verbal é permitida, pelo n.2 de telefone 213133000, seguindo para o efeito as opc¢des

referidas previamente. Neste caso, sera lavrada ata fidedigna da comunicacao.
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A denuncia verbal é ainda permitida, a pedido do denunciante, em reunido presencial, caso em que,
obtido o consentimento do denunciante, efetuar-se-a o registo da reunido mediante elaboracdo de
ata fidedigna.

A DGAL permite ao denunciante ver, retificar e aprovar a transcricdo ou ata da comunicagdo ou da
reunido, assinando-a.

A dendncia deve ser redigida de forma legivel, clara e objetiva, contendo uma descri¢do resumida

dos factos que a motivam.

VI.Forma de solicitagdo de clarificagdo da denuncia ou prestagao de

informagdes adicionais:

Caso se revele necessario, a DGAL pode solicitar ao denunciante que clarifique a dendncia
apresentada ou que preste informacdes adicionais, o que sera efetuado, preferencialmente, através
do endereco eletronico fornecido pelo denunciante ou, na sua inexisténcia, para o endereco postal
ou n.Q telefone indicados pelo denunciante.

Em situacGes de anonimato é importante a indicacdo de um endereco eletrénico, de um n.2 de
telefone ou de outro ponto de contacto, a escolha do denunciante, para a eventualidade de ser
necessario solicitar ao denunciante que clarifiqgue a denuncia apresentada ou que preste

informagdes adicionais.

VIl.Seguimento da denuncia interna e externa:

Para efeitos de seguimento da denuncia sera atribuido um nimero aquando da sua submissado.

A DGAL notifica, no prazo de sete dias Uteis, o denunciante da rece¢do da denuncia. No caso de
estarmos perante uma denuncia interna, a DGAL informa o denunciante, de forma clara e acessivel,
dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa, nos termos
do n.2 2 do artigo 7.2 e dos artigos 12.2 e 14.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro. Tratando-se
de uma denuncia externa, a DGAL apenas notifica o denunciante da rececdo da denuncia se ndo
existir pedido expresso em contrario do denunciante ou se ndo existirem motivos razodveis para crer
gue a notificacdo pode comprometer a protecdo da identidade do denunciante.

A DGAL comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia
e a respetiva fundamentacdo, no prazo maximo de trés meses a contar da data da rececdo da
denuncia (no caso de estarmos perante uma denuncia externa, este prazo pode ser de seis meses

guando a complexidade da denuncia o justifique).
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O denunciante pode requerer, a qualguer momento, que a DGAL Ihe comunique o resultado da

andlise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias uteis apds a respetiva conclusio.

VIIl.Tipo de medidas que podem ser tomadas para dar seguimento as

denuncias:

No seguimento da denuncia, a DGAL pratica os atos internos adequados a verificacdo das alegacdes
al contidas e, se for caso disso, a cessacdo da infracdo denunciada, inclusive através da abertura de
um inquérito interno ou da comunicacdo a autoridade competente para investigacdo da infracdo,

incluindo as instituicdes, érgdos ou organismos da Unido Europeia.

IX.Denuncia apresentada a autoridade incompetente:

O elenco das competéncias da DGAL consta do Decreto Regulamentar n.2 2/2012, de 16 de janeiro,
alterado pelo Decreto Regulamentar n.2 6/2014, de 10 de novembro, e pelo Decreto-Lei n.2
193/2015, de 14 de setembro. As denuncias que cabem a DGAL analisar, e sobre elas decidir, sdo
apenas as que resultam da atuagdo dos seus servicos, no cumprimento das fungdes a que se referem
os diplomas acima identificados, ndo estando cometidas a esta Dire¢do-Geral quaisquer
competéncias de inspecdo dos atos praticados por outras entidades da administracdo central ou
local.

Assim, quando seja apresentada junto da DGAL uma denuncia para a qual esta Dire¢cdo-Geral ndo
seja competente para a sua aprecia¢do, a denulncia é remetida oficiosamente a autoridade
competente, disso se notificando o denunciante, sendo que, neste caso, considera-se como data da

rececdo da denuncia a data em que a autoridade competente a recebeu.

X.Confidencialidade:

A identidade do denunciante, bem como as informacBes que, direta ou indiretamente, permitam
deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas responsaveis
por receber ou dar seguimento a denuncias.

A obrigacdo de confidencialidade estende-se a quem tiver recebido informagdes sobre denuncias,
ainda que ndo responsavel ou incompetente para a sua recegdo e tratamento.

Aidentidade do denunciante sé é divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de decisdo judicial.
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X|. Tratamento de dados pessoais:

O tratamento de dados pessoais observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica
nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras
relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencdo, detecdo, investigacdo ou
repressao de infragdes penais ou de execucdo de sangdes penais.

Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da denuncia ndo

sdo conservados, sendo imediatamente apagados.

Xll.Conservacao de denuncias:

A DGAL mantém um registo das denuncias recebidas e conserva-as, pelo menos, durante o periodo
de cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou

administrativos referentes a denuncia.

Xlll. Medidas de protecao:

Os denunciantes gozam das medidas de protecdo elencadas nos artigos 21.2 e 22.2 da Lei n.?
93/2021, de 20 de dezembro, sendo proibido praticar atos de retaliacdo contra o denunciante,
considerando-se ato de retaliacdo o ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo em
contexto profissional e motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgagdo publica, cause ou
possa causar ao denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

As ameacas e as tentativas dos atos e omissGes acima referidos sdo igualmente havidas como atos
de retaliagdo.

Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o denunciante pode requerer as
providéncias adequadas as circunstancias do caso, com o fim de evitar a verificacdo ou a expansao
dos danos.

Além disso, os denunciantes tém direito, nos termos gerais, a protecdo juridica.


https://dre.pt/application/external/eurolex?16R0679
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/58-2019-123815982
https://dre.pt/application/external/eurolex?16R0679
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/59-2019-123815983
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XIV.Tutela jurisdicional efetiva:

Os denunciantes gozam de todas as garantias de acesso aos tribunais para defesa dos seus direitos

e interesses legalmente protegidos.

XV.Responsabilidade do denunciante:

A denuncia ou a divulgacdo publica de uma infragado, feita de acordo com os requisitos impostos pela
Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, ndo constitui, por si, fundamento de responsabilidade
disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal do denunciante.

O denunciante que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo de acordo com os requisitos
impostos pela mencionada lei ndo responde pela violagdo de eventuais restricdes a comunica¢do ou
divulgacdo de informacdes constantes da denuncia ou da divulgacdo publica, nem é responsavel pela
obtencdo ou acesso as informacgbes que motivam a dendncia ou a divulgacdo publica, exceto nos
casos em que a obtengdo ou acesso as informagdes constitua crime.

O acima referido ndo prejudica a eventual responsabilidade dos denunciantes por atos ou omissdes
nao relacionados com a denuncia ou a divulgacdo publica, ou que ndo sejam necessarios a denuncia

ou a divulgacdo publica de uma infragdo nos termos da referida lei.

XVI. Revisdo do guido:

A DGAL revé, a cada trés anos, ou sempre que se justifique, os procedimentos para a recegdo e
seguimento de denuncias, tendo em consideracdo a sua experiéncia, bem como a de outras

autoridades competentes.

XVIl. Dados de contacto do canal de dendncias:

As denudncias podem ser apresentadas por escrito, através do formulario disponivel em Portal
Autdrquico > Direcdo-Geral das Autarquias Locais > Instrumentos de Gestdo > Canal de dentncias ou
enviadas para o endereco Rua Tenente Espanca, n.2 22, 1050-223 Lisboa. As denuncias verbais
podem ser efetuadas através do n.2 de telefone 21 313 30 00, através da opc¢do n.2 5 do atendimento
telefénico no hordrio das 10h:00m as 12h:30m (segunda a sexta-feira), e através da opg¢do n.2 2 do
atendimento telefénico no horario das 09h:00m as 09h:59m e das 12h:31m as 18h:30m (segunda a
sexta-feira). Neste caso, ndo sdo gravadas as comunicacdes telefénicas, lavrando-se ata fidedigna da

comunicacao.
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A DGAL ndo fornece aconselhamento para as pessoas que ponderam apresentar uma denuncia.

PROCEDIMENTO:

ETAPAS DENUNCIANTE SERVICOS INTERNOS DA DGAL ENTIDADES EXTERNAS
1 Apresenta a denuncia.
2 Registo da denuncia.
Andlise  do conteudo da
3
denuncia.
Procede-se ao encaminhamento
A denuncia trata de matérias que
4 para a entidade externa a quem
nao sdo competéncia da DGAL.
compete apreciar a denuncia.
O denunciante é notificado da
rececaio da denuncia e do
4.1.
encaminhamento da mesma.
(Prazo de sete dias uteis)
A denuncia aborda questdes que
sdo da competéncia da DGAL e é
5 remetida para a unidade
orgdnica competente para tratar
da matéria em causa.
O denunciante é notificado da
5.1 rececao de denuncia
(Prazo de sete dias uteis)
A unidade organica competente
para tratar a denuncia procede
5.2 as averiguacBes consideradas

adequadas ao cabal

esclarecimento da situacdo.
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ETAPAS

DENUNCIANTE

SERVICOS INTERNOS DA DGAL

ENTIDADES EXTERNAS

53

Findo o processo de
averiguagbes ¢é elaborado o
respetivo relatério técnico para
decisdo superior.

O relatério técnico devera
propor:

- O arquivamento da denuncia,
quando se considerar a mesma
improcedente, face aos
elementos de prova coligidos;
ou

- A adocdo das medidas
necessarias, tendo em vista a
cessagao da infracao
denunciada, inclusive através da
abertura de um inquérito
interno ou da comunicacdo a
autoridade competente para
investigacdo da infragdo, quando
se considere a denuncia
pertinente, face a prova

recolhida.

54

Decisdo da Direcdo.

55

A DGAL comunica ao

denunciante as medidas
previstas ou adotadas para dar
seguimento a denuncia e a
respetiva fundamentacao.

[Prazo maximo de trés meses a
contar da data da recegdo da
denudncia (no caso de estarmos
perante uma denuncia externa,
este prazo pode ser de seis

meses quando a complexidade

da denuncia o justifique)].




www.portalautarquico.dgal.gov.pt



