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|. Enquadramento Legal

A formacédo profissional € um importante instrumento estratégico de modernizacdo e transformacdo da

Administracdo Publica que se encontra regulamentado pelo Decreto-Lei n2 86-A/2016, de 29 de dezembro.
l.1. Objetivos da Formacgao Profissional

De acordo com o disposto no artigo 42 do Decreto-Lei n? 86-A/2016 a formacdo profissional tem por

objetivos:

a) Capacitar os o6rgdos e servicos da Administracdo Publica, através da qualificagdo dos seus
trabalhadores e dirigentes, para responder as exigéncias decorrentes das suas respetivas missoes,

atribuicdes e competéncias.

b) Desenvolver competéncias de inovacdo e gestdo da mudanga, mediante a aquisicdo de
conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades reflexivas e criticas, propiciadoras de

comportamentos e atitudes ajustados aos necessarios processos de moderniza¢do administrativa.
c) Contribuir para a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos a prestar aos cidaddos e as empresas;
d) Promover a capacitacdo humana para a governacao digital.

e) Assegurar a qualificacdo profissional dos trabalhadores e dirigentes e melhorar o seu desempenho,

segundo referenciais de competéncias.

f) Contribuir para o reforco da qualificagcdo profissional, garantindo, sempre que necessario, a dupla

certificacdo.

g) Dinamizar uma cultura de gestdo do conhecimento organizacional, que incentive e valorize a

producdo, a difusdo e a utilizacdo do conhecimento.

l.2. Plano de formagao profissional

Nos termos do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016 o plano de formacdo profissional é elaborado de

acordo com o diagndstico de necessidades efetuado e deve, preferencialmente, atender:
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e As politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovacdo e modernizacdo administrativas,

garantindo uma abordagem prospetiva da atividade formativa;

e As necessidades prioritarias dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam,

aferidas de entre as areas estratégicas definidas;

e Aidentificacdo de necessidades de formac3o decorrente do processo de avaliagdo do desempenho.
l.3. Relatdrio de formagao profissional

DispBe o artigo 13.2 do referido diploma que os érgdos e servicos da Administracdo Publica devem reportar
em plataforma digital a informacao relativa a formacdo profissional desenvolvida e que a elaboracdo desse
mesmo relatério de gestdo da formacdo obedece aos indicadores disponibilizados pela entidade

coordenadora da formacdo profissional.

O relatério deverd ser publicitado no sitio institucional na Internet do érgdo ou servico e remetido,
preferencialmente por via eletrdnica, a comissdo de trabalhadores ou, na sua falta, a comissdo sindical ou
intersindical ou aos delegados sindicais, devendo também integrar o relatério de atividades, inserido no ciclo

de gestdo dos dérgdos e servicos da Administracdo Publica.

ll. Orgamento para formagdo profissional em 2020

O orcamento inicial da DGAL para 2020 nas rubricas relativas a formacéao profissional era de 12.150 euros,
sendo que apods as cativacdes a dotacdo corrigida fixou-se nos 6.183 euros, cuja distribuicdo por classificacdo

econdmica € a seguinte:

Tabela 1 - Dotagdo do orgamento para 2020 destinada a formagdo

(em euros)
. Fon.te e Classificagdo Econémica Dotagdo OF D’otagﬁ.o
Financiamento 2020 apos cativos
122 D.02.02.15.A0.00 Formacgdo (TIC) 2 250,00 1145,00
122 D.02.02.15.B0.00 Outras 9 900,00 5038,00
Total 12 150,00 6 183,00
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IIl. Plano de formagdo aprovado para 2020

Foi elaborado o diagndstico das necessidades de formacdo, apds consulta aos trabalhadores e dirigentes das

diferentes Unidades Orgéanicas, de modo a serem apuradas as necessidades de formacgado para o ano de 2020.

Tendo em conta a dotagdo orcamental disponivel e bem assim as necessidades formativas, foi aprovado o

Plano de Formacdo para 2020, por despacho de 10 de fevereiro da Senhora Diretora-Geral, repartido entre

formacdo modular e formacdo externa para areas especificas, procurando-se abranger um nimero mais

alargado de trabalhadores. Foram aprovadas 20 ag¢des de formacdo, das quais 17 modulares internas,

conforme constam das tabelas seguintes.

Tabela 2 - Formagdo modular a contratar

Cursos

Formandos

Cargo/Carreira

Numero por | Horas formando

Volume de
Formagao

Local de
realizagao

acio Tedricas |Priticas

Z‘;TEMA DE NORMAUZACAO CONTABILISTICA PARA AS ADM\N\STRAC@ES PUBLICAS (SNC- Dirigentes, técnicos superiores %) 1 7 252 DGAL
CONTRATAGAO PUBLICA Il Dirigentes, técnicos superiores 10 21 210 DGAL
EXCEL AVANCADO Dirigentes, técnicos superiores 15 21 315 DGAL
LEI GERAL DO TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS Dirigentes, técnicos superiores 15 21 315 DGAL
LIDERANCA SITUACIONAL (COORDENAQ;\O E LIDERANGA DE SERVICOS) Dirigentes 13 6 78 DGAL
METODOS DE ESTIMATIVAS DE RECEITAS E DESPESAS DAS AUTARQUIAS LOCAIS Dirigentes, técnicos superiores 12 3,5 17,5 252 DGAL
ANALISE FINANCEIRA DAS AUTARQUIAS Dirigentes, técnicos superiores 12 14 7 252 DGAL
ESTRATEGIAS E TECNICAS DE ATENDIMENTO I:;:'C“:SS superices e assistentes 15 7 105 DGAL
WORD AVANCADO E ELABORAQ’&O DE RELATORIOS EM WORD Dirigentes, técnicos superiores 15 21 315 DGAL
AMBIENTES DE TRABALHO SAUDAVEIS Dirigentes, técnicos superiores 20 7 280 DGAL

Tabela 3 - Formagdo modular com recurso a formadores internos

Formandos
c Volume de Local de
ursos 4
Cargo/Carreira Numenro p/ | Horas formando Formagio | realizacdo
agdo Tedricas |Praticas
" Dirigentes, técni i
GESTAO DOCUMENTAL rigentes, tecnicos superiores & 24 35 168 DGAL
assistentes tecnicos
Dirigentes. técni N
0 ORCAMENTO DO ESTADO PARA 2020 E O SUBSETOR LOCAL rientes, tecnicos superiores & 20 15 30 DGAL
assistentes técnicos
SISAL I (*) Dirigentes, técnicos superiores 20 1,5 30 DGAL
SISAL T Dirigentes, técnicos superiores 20 7 140 DGAL
SISAL NI Dirigentes, técnicas superiores 12 3,5 42 DGAL

Tabela 4 - Formagdo externa aprovada

Curso Trabalhador

ARQUIVO: ORGANIZACAO E MANUTENGAQ

Sandra Maria Almeida Horta Monteiro

GESTAQ DA FORMAGAO

Dulce de Jesus Gongalves Dias

GESTAO DA FORMAGAO

Carla Margaret Assungdo Reis Amador Mendes
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As 20 acBes de formacao previam um total de 282 participacdes® e um volume de formac3o de 2.826 horas.
IV. Formagao profissional realizada em 2020

IV.1. Formagdo planeada e realizada

Conforme indicado no ponto anterior foram aprovadas 20 acdes de formacdo previstas, das quais 17

modulares internas e 3 externas em areas especificas.

Em resultado da situacdo epidemioldgica verificada em Portugal, a declaracdo de estado de emergéncia, com
a suspensdo da formacdo presencial, imposicdo de confinamento e exercicio de fun¢des em regime de
teletrabalho, aplicavel a quase totalidade dos trabalhadores da DGAL, com pressdo sobre os servicos e outras
atividades prioritdrias, ndo foi possivel a organizacdo da formacdo nos termos em que se encontrava

planeada.
Apesar destes constrangimentos, foram realizadas 5 a¢Ges de formacdo planeadas sendo, no entanto, que 3
tiveram que ser ajustadas nos seus contelddos face ao prolongamento da execu¢do do projeto SISAL,

conforme se apresenta na tabela seguinte.

Tabela 5 - Formacdo planeada e realizada

Formagdo planeada e N2 de agbes N.2 total de horas N2 de participacbes
realizada Planeadas  Realizadas Planeadas Realizadas  Previstos Efetivos
Atendimento ao 1 1 105:00 28:00 20 2
cidaddo por telefone
SISAL | (Geral) 1 1 30:00 33:00 20 22
SISAL Il (Médulo
entidades e 1 2 140:00 46:00 20 23
utilizadores)
L )
SISAL Il (Modulo 1 1 42:00 48:00 12 16
Financeiro)
Total 4 5 317:00 155:00 72 63

A formacgdo “Atendimento ao cidaddo por telefone” foi realizada em modalidade de formacgdo externa,
enquadrando-se, pelo seu contelddo, na acdo de formacdo interna prevista “Estratégias e técnicas de

atendimento”.

1 N.2 de participagBes = soma do n.2 de trabalhadores que participarem em agdes (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em
duas ag¢Oes diferentes ou iguais com datas diferentes conta como 2 participagdes)
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N3do obstante ndo se tenha concretizado nos moldes e com os objetivos previamente definidos, verificou-se
ainda a formacao de 3 trabalhadores em SNC-AP (curso com a duracdo de 169 horas, totalizando 507 horas

de volume de formacédo); a assisténcia por 2 trabalhadores aos webinar “Seguranca e satide no trabalho: Um

novo paradigma” e “Sequranca e saude em teletrabalho na administragdo publica”.

A formacdo planeada e realizada teve 63 participacdes e um volume de formacdo de 155 horas, sem custos

para a DGAL, correspondendo a 22,3% das participacdes planeadas e 5,5% do volume de formacdo planeado.

Para aquela taxa de realizacdo contribuiu decisivamente a situacdo pandémica vivida desde marco de 2020
que impediu a realizacdo da maioria das acdes previstas, a realizar nas instalacdes da DGAL, por forma a

abranger o maior numero de trabalhadores.
IV.2. Formacado realizada e ndo planeada

Ndo obstante e atendendo as dificuldades na execucdo da formacdo planeada, foi possibilitada aos
trabalhadores da DGAL a frequéncia de a¢des de formacdo ndo previstas no Plano aprovado assim como em

autoformacao.

Foram assim frequentadas 55 a¢des de formacgdo que ndo se encontravam planeadas, 1 interna e 54 externas,
traduzindo 106 participacdes, 1 209 horas de formacdo e com um custo total de 3 038,90 euros. E de referir
gue, no atual contexto epidemioldgico tendo-se verificado a oferta formativa sobre a forma de webinar, 20

participacdes sdo nesta modalidade, num total de 23 horas.

Tabela 6 - A¢Bes de formagado realizadas e ndo planeadas

(ordenado por n2 de participagdes e volume de horas de formagao)

Ne Volume total de

Designagado R horas de

formagao
Interna
Online Pordata Standard 17 12:45
Externa
O Gestor de Contrato na Contratagdo Publica 7 24:30
Forum Politicas Publicas - Avaliagdo de politicas publicas 7 49:00
Igualdade de Género e Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e de
. 4 14:00
Género
SNCP — SRVI — Registo de viagens e alojamento 4 6:00
Formagdao em SNC-AP 3 507:00
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N© Volume total de

Designagdo o horas de
participacdes

formagdo
Orgcamentacdo dos Servigos Publicos 3 75:00
Semindrio de Contratacdo Publica 3 72:00
CPA para ndo juristas 3 54:00
E-Curso de Legistica 3 45:00
Contabilidade Publica 2 50:00
Alteracdes ao CCP - Proposta de Lei n.2 41/XIV/1 2 14:00
RGPD para Implementadores na Administragdo Publica 2 8:00
Compras Publicas Sustentaveis 2 6:00
SNCP — Catalogo Nacional das Compras Publicas 2 6:00
SNCP — Plano anual de necessidades 2 4:00
Inovar em ambiente de teletrabalho 2 2:00
Comunicar com os trabalhadores no contexto da pandemia 2 2:00
Organizacdo de eventos nacionais e internacionais 1 25:00
Seguranca e Salde no Trabalho — situa¢des epidémicas/pandémicas 1 25:00
Funcgdo pessoal — legislagdo laboral 1 25:00
Direitos de Autor, protecdo de dados e propriedade industrial 1 25:00
Lideranca em Contexto Publico 1 21:00
Il jornadas de direito dos contratos publicos 1 15:45
Gestdo de Recursos Humanos na Administracdo Publica 1 14:00
Administracdo de Plataforma Outsystems SysOps e DevOps 1 14:00
Prestacdo de Contas 1 14:00
Microsoft Excel Power Query 1 12:00
Administracdo Publica e Interesse Publico: dos ultimos, aos préximos 20 anos 1 7:00
Protocolo para Secretarias e Assisténcia Executiva 1 7:00
Reunido de aperfeicoamento profissional promovida pela ATAM 1 7:00
RGPD e o direito de informacdo: o que tem de ser comunicado ao cidad3do 1 7:00
22 sessdo do ciclo de workshops «Open Source & Transformacdo Digital» 1 6:00
Seminério Eleitos locais: a problematica (ainda) atual 1 6:00
Conferéncias sobre Lideranca 1 5:00
RGPD para Cidaddos Atentos 1 3:00
Lideranca de Equipas de Trabalho em Ambiente Digital 1 1:30
Liderar parcerias sociais no contexto da pandemia 1 1:30

Comunicacdo acessivel 1 1:00
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N© Volume total de

Designagdo o horas de
participacdes

formagdo

Comunicagdo interna nas entidades publicas 1 1:00
Trabalhar a partir de casa e cuidar da saude mental 1 1:00
Saude mental e trabalho em casa 1 1:00
Seguranca e saude no trabalho: Um novo paradigma 1 1:00
Lideranca em ambiente de crise 1 1:00
Gestdo de projetos em teletrabalho 1 1:00
Experimentacdo e colaboragdo no contexto do trabalho a distancia 1 1:00
Autoavaliacdo da cultura de inovacdo 1 1:00
Seguranca e saude em teletrabalho na administragdo publica 1 1:00
Employee Experience e Comunicagdo interna na crise COVID-19 1 1:00
Seguranca e saude no teletrabalho: um novo paradigma 1 1:00
Implicagbes nos contratos de trabalho e medidas excecionais no contexto da 1 1:00
crise do COVID-19

Competéncias Emergentes na Lideranca 1 1:00
Lideranca da Inovagdo 1 1:00
Lideranga em Ambientes Digitais 1 1:00
Total 106 1209:00

IV.3. Resumo geral da formacdo realizada

Foram realizadas/participadas 59 a¢Bes de formacdo, ndo incluindo as a¢es proporcionadas no regime de
autoformacdo, num total de 169 participacdes, cuja frequéncia em funcdo da duracdo das a¢des de formagao

€ a que consta da tabela seguinte, verificando-se que 98% tiveram duracdo inferior a 30 horas.

Tabela 7 — Ndimero de participagdes em acGes de formacao profissional, segundo o tipo de agdo e a duragdo

Menos de 30 De 30a 59 de60a119 120 horasou

F2EREEE | DUEG:E horas horas horas mais lisict

Internas 80 0 0 0 80

Externas 86 0 0 3 89
Total 166 0 0 3 169

As 169 participacdes em acles de formacgdo respeitam a 44 trabalhadores, representando uma taxa de

formacdo de 85% dos trabalhadores ao servigo a 31/12/2020.
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A participacdo em ac¢des de formacao interna representou 47% do total das participacdes e 10,3% do numero

de horas total de formac30?, que se representa na tabela seguinte:

Tabela 8 — Ndmero de participacdes em acGes de formacao profissional e de horas de formac&o, por grupo

profissional
Tipo de ac30/Grupo Dirigente Superior  Dirigente intermédio  Técnico ” Assistente  Assistente
e . Informatico .. . Total
Profissional 12grau  2.2grau  12grau 2.2 grau Superior Técnico  Operacional

N.2 de acOes 3 0 16 9 41 5 6 0 80
Internas

Ne. de horas 7:00 0:00 29:00 17:15 68:00 11:00 9:30 0:00 141:45

N.2 de acdes 2 1 10 10 56 2 8 0 89
Externas

Ne. de Horas 5:00 7:00 73:30  122:00 894:15 20:00 100:30 0:00 1222:15
. N.2 de agBes 5 1 26 19 97 7 14 0 169

ota
N2. de horas 12:00 7:00 102:30 139:15 962:15 31:00 110:00 0:00 1364:00

Do total de horas de formacdo realizada, conforme apresentado no gréfico seguinte, 70% foram frequentadas

por técnicos superiores, que de resto representam 48% do ndmero total de trabalhadores da DGAL.

Gréfico 1 — Percentagem das horas de formagdo por grupo profissional

Dirigente Superior 12 grau I 0,9%
Dirigente Superior 22 grau | 0,5%
Dirigente intermédio 12 grau - 7,5%
Dirigente intermédio 22 grau [ 10,2%
Técnico Superior |GG 70,5%
Informatico [l 2,3%
Assistente Técnico [ 8.1%

Assistente Operacional 0,0%

As areas de formacdo frequentadas constam da tabela seguinte:

Tabela 9 — N2 de participacOes e horas de formacdo por drea de formacgao

2 N3o inclui as horas de autoformacdo.

10
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Areas de Formaggo N2 N.# horas"de
Participagdes Formagao

Ciéncias empresariais 118 1141:15
Direito 15 127:00
Informatica 6 32:00
Servicos de seguranca 4 28:00
Outro 31 35:45
Total 174 1364:00

A érea de formacdo, de acordo a Classificagdo Nacional das Areas de Educacdo e Formacdo, em que se
registou um maior nimero de participacdes e de horas de formagao foi a das Ciéncias Empresariais,

encontrando-se a sua distribuicdo relativa representada no grafico seguinte:

Griafico 2 — Percentagem das horas de formacgado por area de formagao

Ciéncias empresariais _ 83,7%
Direito - 9,3%
Informatica I 2,3%
Servigos de seguranca I 2,1%

Outra I 2,6%

V. Execucdo do orcamento para formagao em 2020

A formacdo realizada teve num custo total de 3.038,90 euros, correspondendo a uma execucdo de 49,1% da

dotacdo final.

Tabela 10 — Execugdo orgamental em 2020 relativa a formagao profissional

(un: em euros)

Classificagdo Econémica Dotagdo orgamental

11
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Despesa com Execugdo do
formagdo orgamento
2020 2020 (%)

Fonte de Dotagdo Dotagdo
Financiamento 2020 final 2020

122 D‘02.02;15"A0'OO 2 250,00 1 145,00 400,00 34,9%
Formacdo (TIC)

122 D.02.02.15.B0.00 Outras 9 900,00 5038,00 2 638,90 52,4%

Total 12 150,00 6 183,00 3 038,90 49,1%

VI. Autoformacao

Porque se procura o enquadramento na organizacdo das acées de formacdo solicitadas pelos trabalhadores,
considerando-as num contexto de formacdo extraplano, no regime de autoformacdo foram apenas
enqguadradas 4 acles de formacdo, abrangendo 5 trabalhadores, cujo conteddo é o exposto na tabela

seguinte:

Tabela 11 - AgOes de formagao realizadas em regime de autoformacgado

(ordenado por n? de participagdes e volume de horas de formagdo)

Designacio N2 de Volume total de
gnac participagdes horas

Inteligéncia Artificial ao Servico do Cidaddo e das

; 2 9:00
Entidades
IDC FutureScape 2020 1 7:00
Conferéncia "Desafios da Europa em Transicdo" 1 3:30
Alinhar corpo e mente e emocdes para enfrentar novos 1 1:00
contextos '
Total 5 20:30

12
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VIl.Conclusdes

Das 20 acbes de formacdo previstas, das quais 17 modulares internas e 3 externas foram realizadas 4
modulares, todas relacionadas com o SISAL, projeto prioritdrio da DGAL. Uma quinta acdo de formacdo
respeita a frequéncia do curso “Atendimento ao cidaddo por telefone”, enquadrado na acdo planeada
“Estratégias e técnicas de atendimento”, que, ndo obstante, ndo se realizou na modalidade de formacao

modelar interna.

A formacdo planeada e realizada teve participacdo de 63 formandos e um volume de formacgdo de 155 horas,
correspondendo a 22,3% das participacdes planeadas e 5,5% do volume de formacdo planeado. A formacdo

ndo importou em custos para a DGAL.

Salienta-se que, face a situacdo pandémica vivida desde marco de 2020 ndo foi possivel realizar a maioria das
acles previstas, que teriam lugar nas instalacdes da DGAL, por forma a abranger o maior nimero de

trabalhadores, de acordo com as suas necessidades.

Foi ainda proporcionada a participacdo em acSes de formacdo, ndo planeada, num total de 54 acdes de
formacdo, 53 das quais externas. A formacdo ndo prevista no Plano de formagdo correspondeu a 106
participacdes, num total de 1.209 horas, com um custo de 3 038,9 euros, sendo que a frequéncia da maioria

das acdes de formacdo ndo teve custo associado.
No total verificaram-se 169 participagGes em agdes de formacgdo, 47% das quais em ag¢les de formacdo
internas, abrangendo 85% dos trabalhadores da DGAL ao servigo em 31/12/2019 e um volume de formagéo

de 1.364 horas.

A formacdo profissional realizada pelos trabalhadores em 2020 importou em 3.038,9 euros, a que

corresponde uma taxa de execucdo de 49,1% da dotacdo final.

De referir ainda que ao abrigo do regime de autoformacdo foi autorizada a participacdo em 4 acles de

formacdo, o que representou um volume de formacao de 20,5 horas.
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