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. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatorio, nos termos do estabelecido no n.2 1 do artigo 5.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro (alterada pelas Leis n.2 55-A/2010 e n.2 66-B/2012, ambas de 31 de dezembro), traduz os resultados
alcancados no ano de 2020, relativos aos objetivos definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
(QUAR), bem como a sua ligacdo ao cumprimento da Missdo e dos Objetivos Estratégicos fixados pela tutela a
Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL), em consonancia com as politicas e medidas definidas no

Programa do Governo, nas Grandes Op¢des do Plano (GOP) e na Lei do Orgamento do Estado para 2020.

As GOP de 2016 definiram uma nova fase no ambito da reforma da Administracdo Local, assente na
descentralizacdo. Essa base da reforma do Estado manteve-se e aprofundou-se em 2017 e em 2018
consolidou-se com a aprovacdo da Lei-quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais e
para as entidades intermunicipais, Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto. O ano 2019, foi 0 ano em que se iniciou
o processo da transferéncia das novas competéncias para as autarquias locais e entidades intermunicipais
prolongando-se 0 mesmo para 2020, ja que a lei admite a sua concretizacdo gradual. Assim, o ano 2020,
conforme consta das GOP 2020-2023, foi um ano para aprofundar a descentralizacdo num quadro em que se

pretende elevar a participacdo local na gestdo das receitas publicas até a média da Unido Europeia.

A estratégia definida, traduzida nos objetivos fixados no QUAR 2020, reflete o contributo da DGAL, na esfera
das suas atribuicdes, para a prestacdo de informacdo de varia indole relativa as entidades autarquicas,
acompanhamento da descentralizacdo e dos estagios profissionais na administracdo local, enquadrados nas
medidas ativas de emprego especialmente de jovens desempregados que ja ndo estudam e ndo estdo em

formacdo.

A atividade da DGAL foi naturalmente orientada com base na visdo, valores e estratégia definidos no Plano de
Atividades relativo ao ano de 2020, tendo como objetivo cumprir a sua missado e atribuicdes estabelecidas no
Decreto Regulamentar n.2 2/2012, de 16 de janeiro, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto
Regulamentar n.2 6/2014, de 10 de novembro, pelo Decreto-Lei n.2 193/2015, de 14 de setembro e pelo
Despachon.27725/2018 publicado no Didrio da Republica n.2 155 — 2.2 série, de 13 de agosto, em consonancia

com os objetivos estratégicos definidos pela tutela e os objetivos operacionais constantes no QUAR.

Os objetivos operacionais fixados traduziram, também, as grandes linhas de orientacdo da Direcdo da DGAL,
como sejam a aposta na prestacdo de servicos assente nos principios da legalidade e transparéncia, da
utilizacdo racional dos recursos publicos, da qualidade da informacgdo, da melhoria dos procedimentos e da
formacado dos trabalhadores, bem como da utilizacdo das tecnologias de informacao.
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[I. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTO AVALIACAO

II.1.  ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

O QUAR, constante em Anexo 1, explicita os resultados alcancados nos objetivos operacionais, bem como nos

recursos humanos e financeiros que efetivamente contribuiram para os resultados de gestdo alcangados.
Em 2020 foram fixados pela tutela os seguintes Objetivos Estratégicos (OE),

OE 1 — Melhorar a qualidade da prestacdo de informacdo relativa aos recursos humanos, execugdo

orcamental, prestacdo de contas e da divida das entidades do subsetor;

OE 2 — Reforgar a cooperacgdo entre a administragdo central e a administracao local;

e OE 3 — Aperfeicoar os sistemas de informagdo e de comunica¢cdo na DGAL e com as entidades

autdrquicas;

OE 4 — Acompanhar o processo de descentralizagdo.

concretizados através de 4 Objetivos Operacionais, 1 de Eficacia, 1 de Eficiéncia e 2 de Qualidade, cujo grau
de execugao foi medido por 5 indicadores de desempenho, com diferentes ponderagdes, conforme explicitado
no quadro seguinte:

Quadro 1 -Peso dos pardmetros no resultado global

Unidade: %
Tipo de Objetivo Objetivo Indicadores Peso Ponderacdo

Eficacia 01 1 100% 25%
2 50%

Eficiéncia 02 25%
3 50%
03 4 50%

Qualidade 50%
04 5 50%

Fonte e data da informagdo: QUAR/2020 — margo de 2020.

A DGAL concretizou ndo soé os objetivos do QUAR, mas também a grande maioria das atividades planeadas

para o ano de 2020, conforme comprovam os resultados apresentados neste relatorio.

Os objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade aprovados pela tutela efetivaram-se com taxas de realizacdo

de 120%, 119,2% e 119% respetivamente, a que correspondeu uma taxa global de realizagdo de 119,3%.
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e Eficacia Resultado: 120%
Para o parametro contribuem 1 objetivo, enquadrados no objetivo estratégico “OE 1 Acompanhar o processo

de descentralizagdo - Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto”, cujo resultado é medido por 1 indicadores com a taxas

de realizacdo expressa no grafico seguinte:

Grafico 1 - Parametro Eficacia
Unidade: %
140%

120%
100%

120%

80%
60% 0OB.1
40%
20%
0%
Fonte e data da informagdo: Avaliagdo do QUAR/2020 — abril/2021

O desempenho do objetivo 1 foi medido através do indicador “Ind. 1 - NUmero de relatérios trimestrais com
ponto de situacdo dos trabalhos desenvolvidos apresentados até 30 dias apds o termo do trimestre”. O
resultado regista um desvio positivo de 120% resultante da entrega dos relatdrios em média 26 dias apds o

termo de cada trimestre.

Salienta-se que ndo existe histdrico ao nivel deste objetivo e indicador.
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e Eficiéncia Resultado: 119%

Para o parametro contribui o resultado do objetivo “O2. Garantir o cumprimento das competéncias delegadas
como Ol dos PO Regionais (POR Norte, POR Centro, POR Lisboa, POR Alentejo e POR Algarve) para a tipologia de
operagdo “Programa de Estagios Profissionais na Administracdo local” (PEPAL)” aferido através de 2 indicadores
“Ind. 2 - Taxa de propostas de decisdo realizadas no prazo definido (n.2 de propostas de decisdo emitidas no
prazo definido/N.2 total de propostas de decisdo a emitir x100)” e “Ind. 3 - Taxa de resposta em menos de 5
dias Uteis as solicitacdes de esclarecimento dos beneficidrios e das AG dos POR (N.2 de respostas dadas em

menos de 5 dias / N.2 total de respostas)”.

O objetivo 2 foi superado, com uma taxa de realizagdao de 119% que contribui totalmente para o resultado do

parametro.
Gréfico 1 —Parametro Eficiéncia Gréfico 2.1. —Indicadores Objetivo 2
119%
) 1 00y 10
30%
Fonte e data da informagdo: Avaliagdo do QUAR/2020 — abril/2021
e Qualidade Resultado: 119%

Para o parametro contribuem os resultados dos objetivos “O3 - Melhorar a resposta de apoio técnico aos
stakeholders internos e externos” e “O4 - Garantir a implementac¢do de medidas para a satisfagdo e motivagdo

dos trabalhadores”.

O grau de realizacdo do objetivo 3 foi medido através de 1 indicador “Ind. 4 - Grau de satisfacdo dos
stakeholders internos e externos no ambito do apoio técnico prestado (% de respostas com mencdes de
“satisfeito” e “muito satisfeito”)” e do objetivo 4 através de um indicador “Ind. 5 - Nimero de medidas

implementadas para a promocdo do bem-estar e motivacdo dos trabalhadores”.
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O gréfico seguinte ilustra a meta, o valor critico e o resultado de cada um daqueles objetivos/indicadores:

Grafico 3 — Parametro Qualidade

0OB. 3

OB. 4

4 s5% 88% 77%

Meta Valor critico Resultac

Em suma, os parametros ponderados ilustrados no quadro seguinte traduzem a taxa de realizacdo do QUAR

de 119%,

Quadro 2 -Parametros ponderados

Unidade: %
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 25% 25% 50%
Resultado 30% 29,8% 59,5%

Fonte e data da informagdo: Avaliagdo do QUAR/2020 — abril/2021

pelo que a avaliacdo qualitativa final do desempenho da DGAL é de Bom, nos termos do disposto na alinea a)
do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.2s 55-A/2010, de 31 de dezembro
e 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Avaliagdo final da DGAL

Bom Satisfatorio Insuficiente

119,3%
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I.2.  AFETAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS

[1.2.1. Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal da DGAL, aprovado por despacho de 11 de novembro de 2019 do Senhor Secretdrio de
Estado da Descentralizacdo e da Administracdo Local para o ano de 2020, integra 83 postos de trabalho (65
no servico central e 18 na unidade desconcentrada CFA) perfazendo um total de 977 pontos planeados, nos
termos da tabela de pontos convencionada pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos para cada

Cargo/Grupo Profissional.

Em 31 de dezembro de 2020, estavam em exercicio de funcdes na DGAL 54 trabalhadores (excluindo agente
da GNR que desempenha fungdes de motorista), dos quais 44 no servico central e 10 no servico

desconcentrado em Coimbra.

A pontuacio global realizada foi de 620 pontos?, registando-se um desvio global negativo de 357 pontos, sendo

a taxa de execucdo global dos Recursos Humanos de 63,5%.

Gréfico 4 - Pontuacdo Global Recursos Humanos

Unidade: Numero

1000

800

977
600

620
400

200

PLANEADOS REALIZADOS

Fonte e data da informacgdo: Mapa apuramento das pontuagées — abril/2021

Analisados os desvios verifica-se que os mesmos resultam:

v" de movimentos de pessoal ocorridos durante o ano, embora o nimero de entradas e saidas seja o
mesmo (21), verifica-se que as mesmas ocorreram em diferentes grupos de pessoal — entradas: 1
dirigente superior do 22 grau, 1 dirigente intermédio do 12 grau, 5 dirigentes intermédios do 29 grau,
11 técnicos superiores, 1 assistente técnico, 1 assistente operacional e 1 técnico de informatica); saidas:
2 dirigente superiores de 29 grau, 2 dirigentes intermédios de 12 grau, 4 dirigentes intermédios de 2.2

grau, 11 técnicos superiores, 1 técnico de informatica e 1 assistente técnico.

1 A pontuacdo foi calculada tendo em conta as férias previstas as efetivamente gozadas, as faltas e tolerancias.
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v’ das faltas ao trabalho ocorridas, das quais se destacam as dadas por doenca, parentalidade e assisténcia
a familia e isolamento profilatico.
Quadro 3 - Nivel de execugdo dos recursos humanos
Unidade: a indicada

Lugaresdo Mapa!  Lugares ocupados 2

Cargo/Grupo Profissional . N.2Pontos . N.2 Pontos Desvio
planeados : realizados
Direcdo superior 4 80 2 47 -33
Dirigente intermédio 9 144 9 135 -9
Chefe de Equipa Multidisciplinar 1 12 1 13 1
Técnico Superior / Especialista de informatica 51 612 30 342 -270
Assistente técnico/ Técnico de informatica 13 104 8 69 -35
Assistente Operacional 5 25 4 14 -11
Total 83 977 54 620 -357

1 - Numero de postos de trabalho aprovados pelo Secretario de Estado da Descentralizagdo e Administragdo Local para o ano de 2020
2 —Numero de trabalhadores em fungdes a data de 31 de dezembro de 2020
Fonte e data da informacgdo: Mapa de apuramento das pontuag¢des/abril 2021

Constata-se que o maior desvio se registou no Grupo Profissional técnico superior, em resultado, sobretudo,
das saidas por mobilidade ocorridas durante o ano e das faltas ocorridas. Importa ainda referir que no final do
ano se encontravam por ocupar 29 postos de trabalho do mapa de pessoal aprovado — 2 dirigentes superior
de 2.2 grau, 19 técnicos superiores, 2 especialistas de informatica, 4 assistentes técnicos, 1 técnico de

informatica e 1 assistente operacional.

[1.2.1.1. Anadlise sintética do Balango Social 2020

No decurso do ano registaram-se movimentos de entrada e saida de pessoal sendo que, em 31 de dezembro
de 2020, estavam a exercer fun¢des na DGAL 55 trabalhadores?, nimero que inclui o funciondrio da Guarda
Nacional Republicana destacado para exercer fun¢des de motorista ao servigo desta Dire¢do-Geral, bem como

os trabalhadores provenientes da extinta fundagdo CEFA integrados no mapa de pessoal da DGAL em 2016.

Em 31 de dezembro de 2020, os trabalhadores da DGAL encontravam-se distribuidos, quanto a modalidade

de vinculagdo, da seguinte forma:

v" 43 em contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado (CTFP);

v" 11 em comiss3o de servico (CS);

2 0 mapa de pessoal da Dire¢do Geral das Autarquias Locais (DGAL) aprovado para o ano de 2019 previa a existéncia de 83
trabalhadores.
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v' 1 em nomeacdo definitiva - guarda da GNR, a exercer fun¢des de motorista (ND).

Gréfico 5 - Evolugdo dos efetivos (2016 -2020)

Unidade: Niumero

75
70 73

65

60
55 55

55
50
45

40
2016 2017 2018 2019 2020

Fonte e data da informacdo: Balanco Social de 2020 da DGAL (MMEAP), Balanco Social de 2019
da DGAL (MMEAP), Balango Social de 2018 da DGAL (MAI), marco/2019, Balanco Social de 2017
da DGAL (MAI), Balango Social de 2016 da DGAL (PCM).

O numero de trabalhadores da DGAL em fun¢bes a 31 de dezembro de 2020, manteve-se estavel em
comparacdo com o ano transato em que foi registado um decréscimo do nimero de trabalhadores, ou seja,
apesar dos esforcos envidados para recrutamento de novos trabalhadores, essencialmente por recurso a

mobilidade, ndo foi possivel colmatar as saidas de trabalhadores registadas.

No que respeita a evolugdo dos efetivos por grupo profissional, observe-se o grafico seguinte, mantendo-se o

numero total de trabalhadores em exercicio de fun¢des na DGAL nos dois Ultimos anos:

Grafico 6 - Evolugdo dos efetivos por Grupo Profissinal (2016-2020)

Unidade: Numero

2020 11 28 S - )
2019 12 28 N 3 EA N

2018 12 36 N 11 e
2017 11 41 e 11 e R
2016 11 39 N 11

0 10 20 30 40 50 60 70

Dirigente H Técnico superior = Informatico B Assitente técnico  Assistente operacional B Motorista

Fonte e data da informacgdo: Balango Social de 2020 da DGAL (MMEAP), Balango Social de 2019 da DGAL
(MMEAP), Balanco Social de 2018 da DGAL (MAI), mar¢o/2019, Balango Social de 2017 da DGAL (MAI), Balango
Social de 2016 da DGAL (PCM).
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Em 31 de dezembro de 2020 a estrutura dos trabalhadores da DGAL, em termos percentuais, por grupo

profissional apresenta-se do seguinte modo:

Grafico 7 - Efetivos por Grupo Profissinal

Unidade: %
60%
51%
50%
40%
30%
20%
20% 15%
10% 59 7%
2%
o B | -
Dirigente Técnico Informatico Assistente Assistente  Motorista
superior técnico operacional

Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2020 da DGAL (MMEAP)— mar¢o/2021

O predominio de técnicos superiores, que representam mais de metade dos trabalhadores, agregados aos

dirigentes e aos especialistas de informatica confere ao organismo um elevado indice de tecnicidade (76,4%).

No que respeita ao nivel de escolaridade, encontrando-se este indicador diretamente ligado a distribuicdo dos
trabalhadores da DGAL por grupo profissional, verifica-se uma elevada percentagem de trabalhadores com
formacdo superior (licenciatura e mestrado), sendo que de 2018 para 2019 se registou uma ligeira subida
percentual (de 74% para 78%).

Grafico 8 - Nivel de escolaridade

Unidade: %
9% 2% 4%
® 4 anos
/15% 6 anos
= 9 anos
6o 122 ano
6

Licenciatura

= Mestrado

Fonte e data da informag&o: Balango Social de 2020 da DGAL (MMEAP) — mar¢o/2021
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Analisando a distribuicdo de trabalhadores por escal@es etarios, observa-se no grafico seguinte que entre os

escaldes 35-39 e 60-64 a distribuicdo de trabalhadores por grupo etario é bastante uniforme.

Grafico 9 - Efetivos por escaldo etdrio

Unidade: %

20% ¢

10% |
2%
0% ‘
30-34

35-39 — 11% 18%
40-44 e
45-49
50-59
55-59
60-64

65-69

Fonte e data da informagdo: Balango Social de 2020 da DGAL (MMEAP) — margo/2021

A média etaria dos trabalhadores da DGAL, em 31 de dezembro de 2020 é de aproximadamente 51 anos, ndo

demonstrando oscilacdo relevante em comparacdo com os anos anteriores.

Apenas 2% dos trabalhadores tém idade inferior a 35 anos, sendo que mais de metade dos trabalhadores

(55%) enquadram-se a partir do escaldo 50-54 anos (inclusive).

Gréfico 10 - Estrutura de Antiguidade

Unidade: %
20%
15%
10%
5%
4
0%
Até 5 5-9 anos 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou
anos anos anos anos anos anos anos  mais anos

Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2020 da DGAL (MMEAP) — mar¢o/2021
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Quanto a estrutura de antiguidade na administragdo publica, em 31 de dezembro de 2020, o escaldo que detém
o0 maior peso face ao efetivo global situa-se entre os 30-34 anos de antiguidade, assumindo igualmente
relevancia o nimero de trabalhadores cuja antiguidade se enquadra nos intervalos entre os 25-29 anos e entre

0s 20-24 anos.

Apenas 13% dos trabalhadores tém uma antiguidade na administracdo publica inferior a 10 anos, percentagem

igual a dos trabalhadores com 35 ou mais anos de antiguidade.

Os efetivos tinham no dltimo dia do ano de 2020, em média, 21 anos de antiguidade na fungdo publica, valor

idéntico ao de anos anteriores.
Em 2020 os efetivos ao servico distribuem-se por género conforme o grafico seguinte:

Gréfico 11 - Género

Unidade: %

Feminino

60% Masculino

Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2020 da DGAL (MMEAP) — mar¢o/2021
Quando se analisa a taxa de feminizacdo relativamente aos cargos dirigentes, verifica-se que a mesma é de

45%, ou seja, dos 11 dirigentes em fungdes na DGAL a 31 de dezembro de 2020, 6 sdo do género masculino e

5 do género feminino.

No que se refere aos encargos com o pessoal, o total em 2020 foi de 1.874.959,65 euros, destes, cerca de 75%

(1.400.681,95 euros) correspondem a remuneracgdo base.
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Grafico 12 - Estrutura Remuneratodria

Unidade: %
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Fonte e data da informagdo: Balanco Social de 2020 da DGAL (MMEAP) — mar¢o/2021

Tendo como més de referéncia o de dezembro e considerando as remuneracées mensais base iliquidas
(brutas), verifica-se que é no intervalo de remuneracGes entre “501-1000 €” que se situa o0 maior nimero de
trabalhadores, sendo que 49% dos trabalhadores tém remuneragdes mensais iliquidas até 1500 euros.

[1.2.1.2. Formacao Profissional

O Plano de Formacdo da DGAL para o ano de 2020 obedeceu as orientacSes decorrentes do Decreto-Lei n?

86-A/2016, de 29 de dezembro que estabelece o regime da formacgao profissional da Administracdo Publica.

Neste sentido, em 2020 registaram-se 169 participacdes em acdes de formacdo, das quais 80 em acBes de
formacdo internas e 89 em acgBes de formacgdo externas totalizando 1364 horas de formacdo, o que perfaz

uma média de aproximadamente 25 horas/formacao por trabalhador.

As despesas anuais com a formacao totalizaram a 3.038,90 euros, valor que corresponde ao encargo com a

formacdo externa frequentada.

Quadro 4 - ParticipacGes em Ag¢des de Formagdo Profissional, segundo o Tipo de A¢do e a Duragdo

Unidade: Nimero

Fonte e data da informag&o: Balango Social de 2020 da DGAL (MMEAP) — mar¢o/2021

~ . " Menos de 30 De 30a 59 de60a 119 @ 120 horas ou
Duracdo \ Tipo de acdo . Total
horas horas horas mais
Internas 80 0 0 0 80
Externas 86 0 0 89
Total 166 3 0 0 169

Nota: N.2 de participagbes = soma do n.2 de trabalhadores que participarem em agbes (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 a¢Ges diferentes ou iguais com datas diferentes conta como 2 participagdes).
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Quadro 5 - ParticipagGes em AgOes de Formagdo Profissional e Horas de Formagdo, por Grupo Profissional

Unidade: Nimero

issi - . Dirigente

Grupo Proﬂsyf) nal\ Dirigente Superior neen di Técnico " Assistente  Assistente

Tipo de agdo intermedio . Informatico . . Total

Superior Técnico Operacional
1.2grau 2.2grau 1.2grau 2.2grau

Internas 3 0 16 9 41 5 6 0 80

N2. de horas 7 0 29 17,25 68 11 9,5 0 141,75
Externas 2 1 10 10 56 2 8 0 89

Ne. de Horas 5 7 73,5 122 894,25 20 100,5 0 1222,25

Fonte e data da informag&o: Balango Social de 2020 da DGAL (MMEAP) — mar¢o/2021

Nota: N.2 de participagbes = soma do n.2 de trabalhadores que participarem em ag¢des (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2

acOes diferentes ou iguais com datas diferentes conta como 2 participacGes).

Por grupo profissional, a percentagem das horas totais de formacdo realizadas em 2020 distribuiu-se conforme

se apresenta no grafico seguinte:

Gréfico 13 - Horas de Formagdo por Grupo Profissional

Dirigente superiorde 12 grau | 1%

Dirigente superior de 22 grau | 1%

Dirigente intermédio de 12 grau M 8%

Dirigente intermédio de 22 grau [ 10%

Técnico superior

Informatica MW 2%

Assistente técnico [ 8%

Assistente operacional 0%

Fonte e data da informacgdo

Unidade: %

T 7%

: Balango Social de 2020 da DGAL (MMEAP) — mar¢o/2021

A distribuicdo do numero de horas de formacdo por grupo profissional apresenta uma percentagem

assinalavel no numero de horas dirigidas aos técnicos superiores, facto expectavel tendo em conta a elevada

expressdo deste grupo profissional no universo dos trabalhadores da DGAL.

Quadro 6 - Participagdes por Area de Formagao

Unidade: Nimero

Areas de Formagso

Participagdes

Ciéncias Empresariais

Direito

118
15
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Areas de Formacdo Participagdes
Informatica 6
Seguranga e saude no trabalho 4
QOutra 31
TOTAL 174

Fonte e data da informacgdo: Monitorizagdo da Execugdo da Formagdo —mar¢o/2021
Nota: N.2de participa¢des =soma do n.2 de trabalhadores que participarem em agdes
(exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2 ag¢Ges diferentes ou iguais
com datas diferentes conta como 2 participagdes).
A area de formacdo onde se registou o maior nimero de participantes foi a das Ciéncias Empresariais, sendo
de relevar que, apesar da situacdo atipica de confinamento obrigatdrio, como consequéncia do combate a
pandemia provocada pelo virus SARS-Cov-2, e do teletrabalho ser o regime de trabalho praticado na DGAL,
predominantemente, desde de meados de marco de 2020, ndo houve um decréscimo de participacdo em
acbes de formacdo, sendo que, muita da formacdo externa frequentada ocorreu através do acesso

plataformas digitais.

Quadro 7 - Horas de Formagdo por Area de Formagao

Unidade: %
Areas de Formagao N2 hora;fi;\l;:rmagéo
Ciéncias Empresariais 1141,25
Direito 127
Informatica 32
Segurancga e saude no trabalho 28
Outra 35,75
TOTAL 1364
Fonte e data da informagdo: Monitorizagdo da Execugdo do Plano de Formacgdo

—margo/2021.

[1.2.2. Recursos Financeiros

O orgcamento total inicial da DGAL para 2020 foi de 7.207.262 euros (excluindo saldo transitado de 2019 e sem
dotagdes corrigidas) tendo sido executados 3.845.640 euros. Considerando a dotacdo corrigida liquida de
cativos, 6.669.632 euros, a taxa de execuc¢do orcamental na ordem dos 58%, representando um desvio de

2.823.992 euros.
Relativamente ao orcamento de atividades com uma dotacdo inicial de 3.843.734 euros foram executados

2.511.286 euros, constatando-se uma taxa de execuc¢do de 65,3% (14,6% inferior ao ano de 2019), o que

traduz uma poupanca de recursos financeiros que contribui para a reducdo da despesa publica, mas reflete
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também o contexto legal e processual associado aos procedimentos de realizacdo de despesa, por vezes com

reflexo na execucdo ao nivel desejavel das atividades previstas.

Em termos estruturais as despesas realizadas no orcamento de atividades apresentam-se conforme o grafico

seguinte:

Grafico 6 — Estrutura da despesa

0,04%

15,45%

= Despesas Pessoal Aquis.Bens e Servicos

= QOutras Despesas Correntes = Despesas de Capital

Fonte e data da informagdo: GERFIP —31-12-2020

As despesas com pessoal, com uma taxa de concretizagdo de 69%, representaram 49% do montante global

executado. As restantes componentes (aquisicdo de bens e servicos, outras despesas correntes e despesas de

capital), com uma taxa de concretizagdo 75%, corresponderam a 17% da execugdo.

Quanto ao orcamento de projetos cuja dotacgdo inicial ascende a 3.363.528 euros, regista-se uma taxa de

execucdo de 43% sendo que:

i. da dotacdo relativa ao financiamento de equipamentos de utilizacdo coletiva promovidos por

instituicGes privadas de interesse publico sem fins lucrativos - 2.085.212 euros, ou seja, cerca de 62%

da dotagdo do orcamento de projetos -, foram pagos 1.140.186 euros.

ii. asrestantes componentes “Projetos - Financiamento comunitario” e “PROJETOS - DGAL (Informatica)”

com um financiamento total no montante de 1.278.316 euros, tiveram uma taxa de execu¢do pouco

significativa, apenas 15% (194.166 euros), designadamente pelos projetos aprovado no ambito do

financiamento comunitario através do COMPETE 2020, atendendo a pandemia COVID-19 que impediu

a regular execucdo dos trabalhos de natureza técnica, e obrigou a uma adaptacdo ao trabalho remoto

0 que resultou no atraso dos trabalhos e do projeto.
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[1.2.2.1. Orcamento da DGAL

Considerando as dotac8es corrigidas, liquidas de cativos e incluindo o orcamento de projetos (6.669.632
euros), o financiamento da DGAL teve origem em 82% de dotacBes provenientes de receitas de impostos e

8% de receitas proprias e 10% de fundos comunitarios.

Salienta-se que no orgamento de projetos se inclui o Programa Equipamentos (1.824.560 euros), o qual visa o
financiamento de projetos promovidos por instituicdes privadas de interesse publico sem fins lucrativo?
(protocolos de financiamento de equipamentos associativos e religiosos de utilizacdo coletiva), cuja gestdo é

da responsabilidade da DGAL.
O orcamento da DGAL por fontes de financiamento é o ilustrado no quadro seguinte:

Quadro 8 - Fontes de financiamento em 2020

Unidade: euro, exceto quando indicado

Fontes de financiamento Dotagdo inicial ﬁgﬁ?ﬁjzzi:iig\ig: Dis’z;)k))uigﬁo
Receitas de impostos 5997 423 5459793 82%
Orgamento Atividades 3830813 3563 835 53%
Orgamento Projetos - DGAL 81398 71398 1%
DGAL Orgamento Projetos - Programa Equipamentos 2085212 1824560 27%
(Atividades = Receitas préprias 516 825 516 825 8%
eProjetos) . ;mento Atividades 12921 12921 0%
Orgamento Projetos* 503 904 503 904 8%
Fundos Comunitdrios 693 014 693 014 10%
Orgamento Projetos - FSE 693 014 693 014 10%
TOTAL 7 207 262 6 669 632 100%

Fonte e data da informagdo: GERFIP/Controlo or¢amental - 31.12.2020.

Quanto a execugdo orgamental os resultados sdo conforme expresso no quadro seguinte:

3 Enquadrados no Programa 007 Seguranca Interna - Medida 031 — Habitagdo e Servigos Coletivos — Ordenamento do Territério.
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Quadro 9 - Execugdo do Orgamento 2020

Unidade: euro, exceto quando indicado

N Dotagdo corrigida = Pagamento Grau de
Dotagdo inicial |, . : Saldo L
Natureza das despesas liquida de cativos S(a) Realizagdo (%)
(1) (2) (3) (4)=(2)-(3) (5)=(3)/(2)* 100
DESPESAS CORRENTES 3502434 3235456 2263926 971530 70%
Pessoal 2729777 2729777 1874960 854 817 69%
i Remuneracoes certas e 2193248 2193248 1505935 687313 69%
@ permanentes
aej
© .z . .
g Abonos varizveis ou eventuais & 536 529 536529 369025 167 504 69%
£  seguranca social
g Bens e Servigos 756 736 489 758 387937 101 821 79%
% Outras despesas correntes 15921 15921 1029 14 892 6%
g Clausula de reserva 12921 12921 0 12921 0%
Outras despesas correntes 3000 3000 1029 1971 34%
DESPESAS DE CAPITAL 341 300 341 300 247 362 93 938 72%
SUBTOTAL 3843734 3576756 2511288 1065 468 70%
Projetos [com financiamento 1198316 1198316 194166 1004 150 16%
»  comunitario)
o
©  Aquisico de Bens de capital
oty 0,
69_ (DGAL) 80 000 70 000 0 70 000 0%
% Saldos de RP Transitados 0 0 0 0 0%
E ~ . .
g [ransferéncias de Capital 2085212 1824560 1140186 684 374 62%
©  (Programa Equipamentos)
SUBTOTAL 3363528 3092876 1334352 1758 524 43%
TOTAL 7 207 262 6669632 3845640 2823992 58%

Fonte e data da informagdo: GERFIP/Controlo orgamental - 31.12.2020.

Nota: @) Pagamentos abatidos de reposicdes.

Constata-se que:

O grau de realizacdo do orgamento da DGAL, em termos globais, face a dotacdo corrigida, foi de 58%
(1% superior ao verificado em 2019 e 3% superior em relagdo a 2018) registando-se um saldo de
2.823.992 euros.

e Em relagdo ao orgamento inicial o grau de concretizagdo de 53% revela-se ligeiramente superior ao
registado no ano anterior: 51% em 2019, em resultado de alguma execugdo do projeto financiado por
fundos comunitdrios, e ainda em virtude das aquisicdes de bens (informaticos) para apoio ao
teletrabalho imposto no ambito da pandemia COVID 19.

e (O orcamento para atividades, incluindo despesas correntes e de capital teve uma taxa de execugdo de
70%, face a dotagdo corrigida, e de 65% relativamente ao orgamento inicial, o que representa uma
diminuicdo de 10% e um aumento de 7% respetivamente, em relagdo ao ano anterior (2019).

e (O remanescente entre o total de pagamentos efetuados (3.845.640 euros) e as transferéncias relativas

ao Programa Equipamentos (1.140.186 euros), no montante de 2.511.288 euros, corresponde ao
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pagamento de despesas de funcionamento da DGAL, das quais 90% (2.263.926 euros) tém natureza
corrente e 10% respeitam a aquisicdo de bens de capital (247.362 euros).

e No que se refere a desagregacdo das despesas correntes, o peso dos encargos com pessoal é de cerca
de 83% o que representa uma subida de apenas 3% em relagdo ao ano de 2019 (80%).

e Em contrapartida, a aquisicdo de bens e servicos regista uma descida de 3% face a 2019 e 1% face a

2018.

Relativamente as dotagBes corrigidas afetas a DGAL para investimento (incluindo projetos cofinanciados e
aquisicdo de bens de capital no valor global de 1.334.352 euros) tiveram uma execucdo (43%), contribuindo
de forma de forma positiva para o ligeiro aumento da taxa de realiza¢do global do orcamento dos 57% de 2019

para os 58% em 2020.

Quanto ao Programa Equipamentos, a taxa de realizacdo teve uma ligeira descida (de 71% em 2019 para 62%

em 2020) ficando um pouco distante dos 82% verificados em 2018.

I1.2.2.2. Orcamento das Transferéncias para as Autarquias Locais

A esta Direcdo-Geral é ainda cometida, nos termos legais, a gestdo e o processamento das dotagles afetas
aos diferentes tipos de transferéncias para a Administracdo Local, designadamente os fundos municipais e das
freguesias, transportes escolares, areas metropolitanas, cooperagao técnica e financeira e auxilios financeiros
e remuneracdes dos membros das juntas de freguesia. Dada a sua natureza — verbas legalmente afetas a
administracdo local —, o grau de realizacdo, como ndo podia deixar de ser, é de cerca de 100%, tal como

aconteceu nos anos anteriores.

Constata-se que, tal como em 2018 e 2019, cerca de 88% das transferéncias efetuadas foram de natureza
corrente — fundos municipais e das freguesias, areas metropolitanas de Lisboa e Porto e remuneracées dos
membros das juntas de freguesia. As transferéncias de capital representam cerca de 12% do total transferido
e respeitam a fundos municipais, cooperacdo técnica e financeira dos municipios e freguesias e ao

financiamento das areas metropolitanas.

O guadro seguinte fornece-nos entdo uma panoramica das transferéncias para a Administracdo Local cuja

gestdo e processamento estd cometida a esta Direcdo Geral.
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Quadro 10 - Execugdo orcamental das transferéncias para as autarquias locais

Unidade: euro, exceto quando indicado

I Dotagdo corrigida . N
Natureza da | Dotagdo inicial [ Pagamentos Saldo Grau Realizagdo
despesa
(1) -2 -3 (4)=(2)-3) (5)= (3)/(2)* 100
Correntes 2704 821935 2704 821935 2701916 269 2 905 666 99,9
Capital 363 851 220 363 851 220 359 350 247 4500973 98,8
TOTAL 3068 673 155 3068 673 155 3061 266 516 7 406 639 99,8

Fonte e data da informagdo: GERFIP —31-12-2020.

Nota: Os 2.905.666 euros em saldo correspondem nas despesas correntes a verbas ndo executadas quanto ao Fundo de
Equilibrio Financeiro, Fundo de Emergéncia Municipal, Fundo de Financiamento das Freguesias e Participacdo no IRS.
No ambito das despesas de capital, correspondem a projetos ndo executados nas rubricas do Fundo de Equilibrio
Financeiro, Excedente Municipios Cont.- Lei n.2 73/ 2013, Cooperagdo Técnica e Financeira - Freguesias, Servigcos
Auténomos da Adm. Local, Financiamento das Areas Metropolitanas e associacao.

[1.2.3. Recursos Materiais

Com o objetivo de promover uma Administracdo Publica mais eficaz e mais eficiente, a DGAL continuou em
2020 a promover a massificacdo e centralizacdo de recursos nas infraestruturas da administracdo publica, deu
se continuidade ao processo de deslocalizacdo do Data Center para a Rede Nacional de Segurancga Interna
(RNSI) com o intuito de atingir poupancas econémicas e financeiras ao nivel da infraestrutura que suporta as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), aumentando a agilidade e a qualidade dos servicos prestados,
este processo de centralizacdo é um catalisador de partilha de recursos, de modernizacdo administrativa e de
interoperabilidade entre os sistemas existentes, promove um modelo de governacdo transversal das TIC numa

infraestrutura ao nivel ministerial que tira partido de todas as sinergias que dai advém.

Ndo tendo sido possivel terminar este processo durante o ano de 2020, devido as varias dependéncias entre

os sistemas de informacdo e a necessidade de contragdo de trabalhos especializados.

No ambito da estratégia de modernizacdo e reforma da Administragcdo Publica e daimplementagdo do Sistema
de Normalizacdo Contabilistica para as AdministracGes Publicas (SNC-AP), a DGAL deu continuidade a
implementacdo do Sistema de Informacdo para o Subsetor da Administracdo Local (SISAL) que visa dar
cumprimento ao Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de novembro e a Portaria n.2 128/2017, de 5 de abril, de
forma a garantir que todas as entidades da administracdo local que ndo tenham natureza, forma e designacado
de empresa, bem como as entidades publicas reclassificadas da administracdo local aplicam, a titulo

experimental, o SNC-AP e procedem ao relato do mesmo junto da DGAL no SISAL.

Ainda no ambito do SISAL, foram realizadas as especificacdes funcionais que promovem a interoperabilidade

com os novos desenvolvimentos do Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado em articulacao com a
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Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) no que diz respeito aos dados de recursos

humanos da Administracao Publica.

Em 2020, procedeu-se a adequacdo do parque informatico de acordo com a politica de renovacdo de

equipamentos de suporte aos postos de trabalho, a fim de fazer face as novas exigéncias decorrentes do novo

regime de prestacdo de trabalho - teletrabalho.

Tipo
Periférico
Periférico
Componente
Software
Equipamento
Componente

Componente

Descricao
Ratos com fio
Teclado
Memoria (8 GB)
Sistema Operativo OEM Windows 10 Pro
Computadores portateis Avangado
Docking station

Mochila

Quantidade
22
22
22
22
22
22
22

Para além da adequacdo do seu parque informatico, também decorrente da nova realidade, foi necessario

efetuar a aquisicdo de diversos bens e servicos, embora aquém das reais necessidades desta Dire¢do-Geral,

atenta a dotagdo orgcamental disponivel, a saber:

e aquisicdo de um software de assisténcia remota, devido a nova realidade de trabalho a distancia

(teletrabalho);

e renovacdo da assisténcia técnica aos equipamentos (hardware) do datacenter;

e aquisicdo dos certificados dos dominios Internet;

e aquisicdo de uma bateria para o gerador que sustenta do datacenter;

e implementacdo do contrato de comunicacdes;

e renovacdo das baterias (uninterruptible power source (UPS)) e do gerador, que suportam o datacenter;

¢ implementacdo da assisténcia técnica do sistema AVAC (aguecimento, ventilagdo e ar condicionado);

A DGAL, através dos seus recursos internos, elaborou e acompanhou todo o processo de eleitoral das

Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR).

A DGAL contribui para a promocdo de uma Administracdo Publica mais eficaz através da massificacdo da

interoperabilidade nos Sistemas de Informacdo da Administracdo Publica permitindo responder de forma agil

e desmaterializada as necessidades das entidades publicas e dos cidaddos, promovendo recursos diferentes

para stakeholders diferentes:
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na relacdo com o cidadao, é disponibilizada informacdo das autarquias locais através do seu sitio na
Internet e do portal da transparéncia municipal;

na relagdo com as entidades locais a DGAL disponibiliza um conjunto de plataformas que contemplam
entre outros, mecanismos de interoperabilidade com o objetivo de agilizar e automatizar a partilha de
informacdo entre as entidades locais e a Diregdo-Geral;

na relacdo com outras entidades da administracdo central, a DGAL privilegia os processos baseados em
mecanismos de interoperabilidade para a troca de dados, automatizando estes fluxos;

na relacdo com o governo, a DGAL através dos seus sistemas de informacgdo, recolhe, compila e

disponibiliza de forma centralizada a informacéo recolhida de toda a administracdo local.

Os sistemas online disponibilizados por esta Dire¢cdo-Geral, permitem integrar num mesmo ambiente varios

processos e sistema de informacdo que contemplam as seguintes dreas da administracdo local:

gestdo financeira;
gestdo patrimonial;
gestdo administrativa;
setor empresarial local;
recursos humanos;

outras areas de recolha de informacao.

Promovendo um ambiente integrado para o acompanhamento das vdérias entidades do setor local numa

plataforma que procura, garantir a eficiéncia e a qualidade indispensdveis ao acompanhamento dos varios

processos com que a DGAL se articula, prevendo-se a curto prazo, melhorias significativas de funcionalidade,

desempenho, acessibilidade, disponibilidade e aumento na capacidade de resposta dos servicos prestados.

Os atuais sistemas de informacado utilizados na DGAL respondem as necessidades das varias areas de forma

adequada através da informacdo centralizada disponivel nas varias bases de dados instaladas, garantindo os

seguintes pontos:

Acesso a informacdo é efetuado pelos stakeholders internos e externos, devidamente credenciados
inseridos em perfis aplicacionais com acesso as varias areas, tendo sido reforcado a seguranca de
autenticacdo de utilizadores e transacdes de dados;

Dado o elevado numero de utilizadores com acesso aos tipos de informacao, a fiabilidade e robustez, é
garantida através da disponibilidade total, em termos do acesso e da gestdao da informagdo armazenada
e estruturada nas bases de dados;
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e Facilidade de utilizacdo: adocdo de ferramentas de facil utilizacdo por parte dos utilizadores, baseadas
em standards com acesso a varias funcionalidades que possibilitam por diversos meios a utilizacdo de
uma Unica porta de entrada;

e Modularidade: os sistemas de informacdo sdo constituidos por partes independentes, mddulos
aplicacionais, com uma arquitetura interna bem definida e com uma interface de integracdo com os
outros modulos.

e Disponibilidade total com tempos de resposta rapidos dos dados residentes em base de dados é
garantida através de sistemas de gestdo de base de dados redundantes.

e Aseguranca dos dados sensiveis residentes nas bases de dados estd protegida, garantindo assim a sua
privacidade.

¢ Reporting, agilizacdo do processo de reporte da informacdo, minimizando a sobrecarga e redundancia
de mapas informativos que atualmente as Autarquias Locais prestam as vdrias entidades
(designadamente, DGAL, DGO, INE, DGAEP e IGF).

¢ Monitorizacdo efetiva da qualidade de informacdo reportada pelos municipios de forma a aumentar a
sua qualidade e fiabilidade.

e Automatizacdo dos processos de partilha de informacdo entre os diversos parceiros e do seu controlo

e Uniformizacdo dos diversos conceitos utilizados, no ambito da elaboracdo de estatisticas sobre o défice,
divida e endividamento do subsector da Administracdo Local.

e Parametrizacdo de informacdo necessaria e indispensdvel ao calculo de indicadores financeiros, nos
termos definidos na lei, nomeadamente a afericdo dos critérios de cumprimento dos limites de
endividamento fixados legalmente.

e Gestdo e manutencdo funcional das aplicacBes sdo efetuadas de forma auténoma pelos utilizadores

com perfil de administracdo em backoffice.
[1.2.3.1. Sistemas de informacao disponiveis

¢ Portal Autarquico: visa contribuir para um melhor relacionamento entre a Administragdo Publica Local
Autarquica e Central do Estado, assim como possibilitar uma facil partilha da informacdo a todos os
interessados, publicos e privados.

e Gestdo Documental (GD): gestdo de documentacgdo relativa ao expediente interno e externo da DGAL.
O processo de gestdao documental é efetuado através de um sistema instalado, com fluxos e processos
completamente desmaterializados, permitindo um encaminhamento eficaz para os vdrios
departamentos.

» Sistema de gestdo de entidades (SiGe). Gestdo centralizada de entidades DGAL (municipios, freguesias,
associacdes de municipios, servicos municipalizados, etc.) transversais a varias aplicacSes da DGAL.
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Possibilitando ainda a operacdo e monitorizacdo de utilizadores, perfis, privilégios, grupos e aplicacdes
informaticas da DGAL.

¢ Sistema Integrado de Informagdo da Administracdo Local (SIIAL), sistema central de recolha e validacdo
da informacdo financeira e ndo financeira das autarquias, com gestdo partilhada, que beneficia as
entidades da administracdo local autdrquica e da administracdo do Estado e os particulares.

e Sistema de Informacdo para o Subsetor da Administracdo Local (SISAL), sistema central de recolha e
validacdo da informacdo financeira, em SNC-AP, e ndo financeira das autarquias, com gestdo partilhada,
gue beneficia as entidades da administracdo local autdrquica e da administracdo do Estado e os
particulares.

¢ Sistema de gestdo do programa de estagios profissionais da administragdo local (PEPAL), sistema que
engloba todas as funcionalidades de gestdo do ciclo de vida dos estagios ao abrigo do programa, desde
o registo dos avisos de oferta, até a avaliacao final.

e Gestdo de Transferéncias, gestdo das transferéncias para as Autarquias Locais e outras entidades
financiadas pela DGAL.

e Gestdo de candidaturas e projetos (PE) no ambito Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizagdo
Coletiva.

» Gestdo no ambito da Cooperacdo Técnica e Financeira (CTF) com os municipios, freguesias e respetivas
associagdes.

e Eleitos Locais, suporte as Remuneragdes dos Eleitos Locais das Freguesias, através da recolha de
informacdo pertinente para o célculo da remuneracdo mensal de cada um dos eleitos.

* Parcerias Publico-Privadas (PPP), levantamento e gestdo de operagBes em regime PPP, concessdes,
outros contratos e sociedades em parceria da administracdo publica local autarquica.

e Setor Empresarial Local (SEL), gestdo e consolidacdo de informacdo da atividade empresarial Local, via
aplicagdes do SIAL.

¢ Sistema de informagdo designado por SIRJUE, disponivel via Portal Autarquico, permite a tramitacdo
desmaterializada das consultas as entidades externas aos municipios, da Administracdo Central, direta
e indireta, nos procedimentos consagrados no regime juridico da urbanizacdo e da edificacdo.

* Tarifa Social da Agua (TSA) permite aos municipios verificar se os contribuintes que tem contrato de
fornecimento de servicos de dguas sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social a através de consulta
junto da DGAL que através da plataforma de interoperabilidade da Administracdo Publica IAP, verifica
junto da Seguranca Social e da Autoridade Tributaria e Aduaneira se sdo cumpridos os critérios de
elegibilidade para este efeito.

¢ Recolha de informagdo permite recolher a DGAL obter informacdo tipificada, para os diversos fins das
entidades com que se relaciona.

No ano de 2020, foram realizadas 16 recolhas de informacdo ad hoc.
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Todos os sistemas de processamento sdo suportados pelo DataCenter da DGAL composto por servidores de

tecnologia Blade System que garantem estabilidade, fiabilidade e escalabilidade.

Os servidores instalados disponibilizam uma capacidade de processamento que esta extramente no limite dos
requisitos atuais desta direcdo geral, ndo proporcionando um desempenho eficiente em termos do tempo de
resposta dos varios servicos informaticos disponibilizados. Esta situacdo so ficard ultrapassada quando o
processo de deslocalizacdo do Data Center da DGAL para a Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) estiver
concluido. Este processo continua em curso, como referido anteriormente, sendo que a demora da sua

implementacdo estd associada a falta de recursos humanos e financeiros.

3. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS E ADAPTACAO AO MOMENTO
PANDEMICO

Em 2020, as solicitacbes efetuadas a DGAL, além das atividades previstas no Plano de Atividades, foram

diversas, e por vezes em areas muito distintas daquelas que sdo o core business desta Direcdo-Geral.

Nesta época singular, em que fomos invadidos por um inimigo invisivel, os desafios sdo substanciais. Dentro
deste cenario Unico, surgem atitudes e aprendizagens que sdo essenciais a comunicacdo. A primeira questao
foi, desde logo, como manter os trabalhadores informados, motivados e acolhidos, mesmo que a distancia?

Nessa 6tica, a DGAL preocupou-se em manter e promover, numa situacdo tdo atipica, os lagos entre
colaboradores bem como, fomentar o sentimento de pertenga a organizagao num contexto de teletrabalho,

de quarentena, isolamento fisico, distanciamento social e/ou estado de emergéncia.

Atendendo a emergéncia de salde publica de ambito internacional declarada pela Organizacdo Mundial de
Saude no dia 30 de janeiro de 2020, e a classificagdo do virus como uma pandemia, no dia 11 de marco de
2020, bem como a proliferacdo de casos registados de contagio por COVID-19, esta Direcdo-Geral
implementou as medidas adequadas a esta realidade excecional, em especial no que respeita a recursos
humanos, no dia 17 de marcgo de 2020, a maioria dos trabalhadores passou a exercer as suas fungdes em
regime de teletrabalho.

Por forma a aferir a realidade das condicdes em que encontravam a exercer a sua atividade neste regime, em
julho de 2020, foi enviado um inquérito aos colaboradores no sentido de perceber e acompanhar o seu grau

de satisfacdo e eventuais dificuldades passiveis de melhoria, enquanto trabalhadores ou dirigentes.

Com grande foco nos trabalhadores e com o objetivo de facultar informacdo Util sobre a pandemia, o

teletrabalho, a salde e as atividades de lazer, foram criados um conjunto de contelddos sobre estas tematicas.
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Paralelamente as divulgacdes habituais (agenda cultural da Gulbenkian, eventos do Patriménio Cultural, visitas
culturais de lisboa, noticias e atividades do Instituto de Astrofisica e Ciéncias do Espaco agenda cultural de
Lisboa), foram lancados varios desafios visando reforcar a unido das equipas, possibilitar um conhecimento de
proximidade sobre o outro e criar um sentimento de pertenca a organizacdo, numa altura especialmente dificil

para todos. Todas estas iniciativas estdo explanadas no Plano de Comunicac3o.

Tal como vem enunciado no Programa do XXII Governo: “servicos publicos eficazes exigem instituicdes
publicas fortes, sustentaveis, capazes de permanecer no tempo com uma utilizagdo responsavel de recursos”;
“a prestacdo de servicos publicos de qualidade exige uma Administracdo Publica de qualidade, com
profissionais tecnicamente capazes, dirigentes aptos a tomar decisGes complexas, exigentes e bem
fundamentadas, capacidade de planeamento e de execucdo de politicas, e que funcione em rede e de forma

agil e desburocratizada.” A politica ora descrita visa contribuir para atingir os objetivos acima identificados.

A adogdo desta politica de comunicagao interna tem vindo a atuar como um importante veiculo de difusdo da
informacdo e serve como principal impulsionadora da dindmica relacional entre os trabalhadores permitindo
um melhor acolhimento aos novos trabalhadores e ajudando na sedimentacdo dos lacos entre todos. Por
outro lado, esta politica de comunicacdo tem também potencial para funcionar como um mecanismo de
gestdo estratégica das interacBes entre trabalhadores e dirigentes, contribuindo para a aproximacdo de

chefias e respetivos colaboradores.

Esta politica de comunicacdo, ao focar-se no investimento emocional e na interacdo social entre colaboradores
e entre estes e o ambiente de trabalho (contexto laboral), trouxe um importante contributo para a gestdo dos
recursos humanos, o que levou esta Direcdo-Geral a apresentar candidatura a 22 edi¢do do “Prémio IPPS-ISCTE
Politicas Publicas”. A politica proposta pela DGAL aposta no incentivo a eficiéncia e a inovacdo através do
aproveitamento das competéncias préprias de cada trabalhador estimulando o trabalho em equipa e
aprofundando o envolvimento de cada um através da aplicacdo de modelos de gestdo partilhada de

responsabilidades, sem custos para a organizacao, para além dos ja afetos.

No ambito da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, numa parceria desta Direcdo-Geral com
0 INA, a Fundacdo para os Estudos e Formagdo nas Autarquias Locais e o IN+ / Centro de Estudos em Inovagdo,
Tecnologia e Politicas de Desenvolvimento, do Instituto Superior Técnico foi lancada uma formacdo gratuita

dedicada ao tema O Futuro das Cidades, os Cidaddos e a EU: uma construgdo com o poder local.
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1.4 . APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES INTERNOS E EXTERNOS

O conhecimento do grau de satisfacdo dos nossos utilizadores internos e externos é de extrema importancia
para esta Direcao-Geral, como forma de complemento da autoavaliacdo de desempenho e em particular como
instrumento de avaliagcdo do compromisso assumido na procura da melhoria continua dos servigos prestados.
Nesta 6tica, no més de novembro de 2020, a DGAL utilizou como instrumento um inquérito de satisfacdo, on-
line, dirigido aos utilizadores internos e externos, de preenchimento individual e de natureza confidencial,
tendo-se obtido 537 respostas. Os mecanismos de participacdo e auscultacdo dos clientes internos e externos

encontram-se descritos no ponto IV.4 do presente relatério.
1.4.1. Utilizadores externos

Quanto ao género, responderam ao inquérito 291 mulheres e 246 homens a que corresponde 54% e 46%,

respetivamente.

Em relagdo a idade, verifica-se que 55% das respostas constantes da amostra foram dadas por pessoas com

idade compreendida entre os 36 e 0s 50 anos.
Em termos de ocupacdo, sdo na maioria profissionais da administracdo local a que correspondem 346

respostas, seguidos pelos eleitos locais com 109 e que em conjunto representam 84% da totalidade de

respostas.
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Grafico 15 — Caraterizagdo global do universo de respostas
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Fonte e data da informac&o: Inquérito aos clientes externos/novembro/2020

Na avaliagdo global de todas as questdes, 79% dos respondentes consideram muito satisfatério ou excelente
o servico prestado pela DGAL. Verifica-se, ainda, embora numa percentagem reduzida, que 7% considera
como ponto de insatisfacdo a “Facilidade de localizacdo de informacédo pretendida” na internet. Conscientes
desta questdo, a DGAL tem vindo a desenvolver diversas acGes que visam a melhoria da organizacdo da

informacdo disponibilizada no sitio da internet.

As respostas dadas ao elenco de questdes colocadas no inquérito sdo as explanadas no quadro seguinte:
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Quadro 11 - Respostas ao inquérito

Un.: Numero

1 -Insatisfeito 2 - Satisfeito 3 - Muito Satisfeito 4 - Excelente 5 -Sem Opinido

1 2 3 4
ATENDIMENTO TECNICO:
Disponibilidade dos técnicos para responderem as solicitagdes 18 78 197 166
Uso delinguagem clara e simples por parte dos técnicos 7 73 184 187
Prestagdo dainformagdo correta e completa 8 71 172 196
Simpatia e educagdo no atendimento por parte dos técnicos 4 44 147 218
Atendimento via e-mail rapido e eficaz 30 87 177 164
SERVIGOS:
Tempo de resposta decisdo/espera as solicitagdes (ou apenas, tempo de decisdo 31 101 185 154
Clareza nafundamentagdo da decisdo 11 80 177 177
Divulgagdo dainformagdo considerada relevante 10 85 168 189
INTERNET:
Opinido sobre aimagem do site da DGAL Portal Autarquico 16 82 201 191
Quantidade de informagédo existente no site da DGAL 16 89 198 185
Qualidade de informagdo existente no site da DGAL 13 91 187 183
Facilidade na localizagdo da informagdo pretendida 37 108 215 144
Ainformagdo é apresentada de forma clara e percetivel 22 96 205 171
Ainformacdo disponibilizada esclareceu as duvidas 19 96 196 183
AVALIAGAO GLOBAL:
Desempenho global da DGAL no conjunto dos servigos prestados 12 81 187 212

Fonte e data da informacédo: Inquérito aos clientes externos/margo/2020

De entre as respostas ao inquérito, destacam-se as seguintes avaliacdes:

5

78
86
90
124
79

66
92
85

47
49
63
33
43
43

45

Total

537
537
537
537
537

537
537
537

537
537
537
537
537
537

537

» Com um nivel de excelente, a prestacdo de informacdo correta e completa e a educagdo no

atendimento por parte dos técnicos;

» Com nivel de excelente, a divulgac¢do da informacdo considerada relevante, a qualidade da informagéo

existente no site da DGAL, bem como a sua quantidade;

» Como excelente, a opinido sobre a imagem do site da DGAL no Portal Autérquico.

No que diz respeito ao desempenho global da DGAL, no conjunto dos servigos, 45 respondentes ndo tém

opinido, e 399 (74%) considera-se muito satisfeito ou avalia como excelente o desempenho global da DGAL

no conjunto dos servicos.

Gréfico 16 — Desempenho global da organizagdo
Un.: Nimero

250
200

212
187
150

100 81
45

50 12 I
O — |

2 3 4 5

Fonte e data da informagdo: Inquérito aos clientes externos/novembro/2020
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11.4.2. Utilizadores internos

A DGAL efetuou em novembro de 2020 um inquérito de satisfacdo dos trabalhadores do organismo, ao qual

responderam 34 trabalhadores ou individuos (aproximadamente 62% do universo abrangido), cujos resultados

sdo aqui apresentados.

Importa referir que inquérito foi reformulado para um melhor ajustamento a realidade, ao publico a quem se

destina, contemplando cinco conjuntos de questdes tematicas:

o v ok~ W N e

Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao;
Satisfacdo com a gestdo e sistema de gestao;
Satisfacdo com as condicGes de trabalho;

Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira;

Satisfacdo com o estilo de lideranga da chefia direta;

Satisfacdo com as condicdes de higiene, segurancga, equipamentos e servicos.

O indice de satisfacdo global em termos qualitativos das respostas obtidas é o seguinte:

Quadro 12 - indice qualitativo de satisfag3o global

Unidade: Nimero

Grupo Questdo Média Qualitativa
Imagem externa da DGAL Bom
Desempenho global da DGAL Bom

1 Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e respetiva missao Bom
Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da DGAL Muito Bom
Envolvimento dos colaboradores para soluges de melhoria Bom
Papel da organizagdo na sociedade Bom
Aptiddo da lideranga para conduzir a DGAL (estabelecer objetivos, afetar recursos, acompanhar atividades, Bom
etc.) - Dirigentes de Topo
Aptiddo da lideranga para conduzir a DGAL (estabelecer objetivos, afetar recursos, acompanhar atividades, Bom
etc.) - Dirigente Intermédio*
Aptiddo dos Dirigentes para comunicar - Dirigente Intermédio* Muito Bom

D) Aptiddo dos Dirigentes para comunicar - Dirigente de Topo Muito Bom
Delegagdo de competéncias e responsabilidades Bom
Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados Bom
Forma como sdo recompensados os esforgos individuais Bom
Promogdo de a¢Bes de formagdo Bom
Divulgagdo de documentagdo técnica Bom
Ambiente de Trabalho Muito Bom
Modo como a organizacgdo lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais Bom

3 Flexibilidade de horario de trabalho Muito Bom
lgualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais Bom
Igualdade de tratamento na organizagdo Bom
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal Muito Bom
Politica de gestdo de recursos humanos existente Bom

4 Oportunidades criadas pela DGAL para desenvolver novas competéncias Bom
Acbes de formagdo que realizou até ao presente Bom
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Grupo Questdo Média Qualitativa

lgualdade de oportunidades nos processos de promogao Bom
Lidera através do exemplo Muito Bom
Demonstra empenho no processo de mudancga Muito Bom
Aceita criticas construtivas Muito Bom

c Aceita sugestGes de melhoria Muito Bom
Estimula a iniciativa das pessoas Muito Bom
Promove ag¢bes de formagdo Muito Bom
Promove a divulgacao das orientagdes da tutela junto dos colaboradores Muito Bom
Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e da equipa Muito Bom
Condicoes das instalagdes Muito Bom
Condicgoes de higiene Muito Bom

6 Equipamentos de comunicacéo disponiveis Muito Bom
Equipamentos informaticos disponiveis Muito Bom
Software disponivel Muito Bom

Fonte e data da informac&o: Inquérito aos trabalhadores /novembro/2020

A andlise de frequéncia das respostas obtidas é dada pela seguinte tabela, onde se descreve o indice relativo

de satisfacdo:

Quadro 13 - Frequéncia das respostas

Unidade: %
Grupo Questdo N&o Satisfatério  Satisfatério Bom Muito Bom Excelente

Imagem externa da DGAL 0% 9% 50% 32% 9% e
Desempenho global da DGAL 0% 12% 44% 35% 9% —Em_
1 Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e respetiva missao 3% 15% 35% 38% 9% ——EE_
Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da DGAL 0% 9% 29% 53% 9% —m
Envolvimento dos colaboradores para solugdes de melhoria 3% 21% 44% 26% 6% el
Papel da organizagdo na sociedade 0% 9% 44% 41% 6% — .
Aptiddo da lideranga para conduzir a DGAL (estabelecer objetivos, afetar recursos 0% 15% 41% 35% 9% -l
Aptiddo dalideranga para conduzir a DGAL (estabelecer objetivos, afetar recursos 0% 9% 44% 41% 6% -
Aptiddo dos Dirigentes para comunicar - Dirigente Intermédio* 0% 6% 35% 44% 15% —mi
Aptiddo dos Dirigentes para comunicar - Dirigente de Topo 0% 9% 41% 38% 12% -
2 Delegacdo de competéncias e responsabilidades 0% 9% 50% 35% 6% —Em_
Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixado 0% 18% 44% 32% 6% -
Forma como sdo recompensados os esforgos individuais 9% 21% 35% 29% 6% —mlw_

Promogdo de agdes de formagdo 3% 24% 53% 21% 0% —mila
Divulgagdo de documentagdo técnica 0% 21% 47% 29% 3% -l
Ambiente de Trabalho 0% 6% 29% 53% 12% — il
Modo como a organizagdo lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais 3% 21% 41% 32% 3% —mlw_
3 Flexibilidade de horédrio de trabalho 0% 0% 24% 56% 21% =l
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias pro 3% 15% 35% 35% 12% —=EE_
Igualdade de tratamento na organizagdo 3% 6% 44% 35% 12% —_Em_
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal 0% 0% 35% 47% 18% .l

Politica de gestdo de recursos humanos existente 0% 29% 44% 26% 0% mlw
4 Oportunidades criadas pela DGAL para desenvolver novas competéncias 6% 24% 41% 24% 6% -
Agdes de formagdo que realizou até ao presente 12% 12% 50% 21% 6% __E_
Igualdade de oportunidades nos processos de promogéo 6% 18% 53% 21% 3% -
Lidera através do exemplo 0% 3% 26% 38% 32% —mEn
Demonstraempenho no processo de mudanga 0% 3% 24% 44% 29% —mlm
Aceita criticas construtivas 0% 0% 26% 47% 26% L
5 Aceita sugestdes de melhoria 0% 0% 26% 44% 29% milm
Estimula a iniciativa das pessoas 0% 6% 24% 41% 29% —milm
Promove agdes de formagdo 0% 9% 29% 41% 21% — -
Promove a divulgagdo das orientagdes da tutela junto dos colabor: 3% 3% 26% 47% 21% ——mila
Reconhece e premeia os esforgos individuais e da equipa 0% 9% 29% 44% 18% — -
Condigdes das instalagdes 0% 0% 21% 41% 38% =Em
CondigBes de higiene 0% 6% 32% 41% 21% _—mim
6 Equipamentos de comunicagdo disponiveis 0% 3% 35% 47% 15% il
Equipamentos informéticos disponiveis 0% 3% 29% 53% 15% —
Software disponivel 0% 3% 35% 44% 18% il

Fonte e data da informac&o: Inquérito aos trabalhadores /novembro/2020
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Da andlise dos resultados apurados constata-se que:

I.5.

Na “Satisfacdo global dos colaboradores com a DGAL” (Grupo 1), destacam-se o Nivel de conhecimento
que tem dos objetivos da DGAL e a Imagem externa da DGAL, respetivamente, com uma classificacdo
de Muito Bom (53%) e Bom (50%), respetivamente.

~

No Grupo 2, a “Satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo”, o parametro Promocgdo de agbes de
formacgdo teve uma avaliacdo de Muito Bom (53%) e a Delegacéio de competéncias e responsabilidades
foi avaliado como Bom (50%).

Na “SatisfacGo com as condigbes de trabalho” (Grupo 3), destacam-se a aprecia¢do dos itens
Flexibilidade do hordrio de trabalho com uma avaliacdo de Muito Bom (56%) e Ambiente de trabalho
(53%), com Muito Bom.

No Grupo 4, a “Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira” salientam-se a Igualdade de
oportunidades nos processos de promocéo (53%) e as A¢des de formacdo que realizou até agora (50%),
ambos os parametros com uma avaliacdo de Bom.

Na “Satisfagdo com o estilo de lideran¢a da chefia direta” (Grupo 5), com uma classificagdo de Muito
Bom, destacam-se os parametros de Aceita criticas construtivas e Promove a divulgacdo das
orientagdes da tutela junto dos colaboradores, ambas com 47%.

No Grupo 6, a “Satisfacdo com as condi¢des de higiene, sequranga, equipamentos e servi¢os”, 53% dos

trabalhadores, considera Muito Bom, o item Equipamentos informdticos disponiveis.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A DGAL estd vinculada a prossecucdo do desenvolvimento sustentdvel, a defesa da legalidade, da

transparéncia e do rigor, bem como a promocg¢do ativa da responsabilidade social, através do estimulo a

participacdo civica dos seus colaboradores.

Face aos desafios impostos pela pandemia Covid-19, urge, mais do que nunca, ampliar e amplificar os

mecanismos de apoio as vitimas de violéncia doméstica. Numa légica de participacdo civica, esta Dire¢do-Geral

aliou-se a campanha #EuSobrevivi, lancada para assinalar o Dia Internacional pela Eliminagdo da Violéncia

Contra as Mulheres, reiterando a colaboracdo dos 308 municipios na divulgacdo do folheto informativo com

conselhos Uteis de protecdo para as vitimas.

O Despacho n.2 14202-B/2016, de 25 de novembro, cria a Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio

Alimentar (CNCDA), a qual tem como missdo promover a reducdo do desperdicio alimentar através de uma
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abordagem integrada e multidisciplinar. Nos termos do n.2 6 do referido despacho a Direcdo-Geral das

Autarquias Locais (DGAL) integra a CNCDA.

Esta Direcdo-Geral aderiu ao Movimento Unidos Contra o Desperdicio a 22 de outubro de 2020, lancando o

repto aos 308 municipios de Portugal.

O Movimento Unidos Contra o Desperdicio, é uma iniciativa da sociedade civil, que nasceu a 29 de Setembro
de 2020 (Dia Mundial de Consciencializacdo para as Perdas e o Desperdicio Alimentar, instituido pelas Na¢des
Unidas), tem o Alto Patrocinio do Presidente da Republica, congregando um numero ja consideravel de
entidades publicas e privadas, que se assumiram, como Parceiros Fundadores ou tém vindo a associar-se como
Parceiros Operacionais, Parceiros Comunicadores e Parceiros Aderentes, grupo onde se enquadra esta

Direcdo-Geral e onde consta a participacdo dos municipios aderentes ao Movimento.
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II.6. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCl)

A DGAL, sendo um organismo de pequena dimensdo, dispde de um sistema de informacao simples, para
efeitos de acompanhamento do desenvolvimento do QUAR, ndo dispondo de recursos suplementares para
fazer face as exigéncias do sistema, pelo que o mesmo funciona com o esforgo acrescido e o empenhamento

de todos, no sentido de cumprir cabalmente os requisitos exigidos.

A DGAL dispde de um Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcdo e Infracdes Conexas

(PPRGCIC), aprovado por Despacho da Senhora Diretora-Geral, de 28 de junho de 2016.

A execucdo do PPRGCIC foi objeto de monitorizacdo em 2020, tendo-se constatado que grande parte das
medidas/mecanismos de controlo previstos estavam a ser aplicados, registando-se, contudo, alguma

recuperacdo do atraso na atualizagdo/elaboracdo dos manuais de procedimentos.

Em complemento do PPRGCIC a DGAL disp&e de um Cédigo de Etica e Conduta dos trabalhadores da DGAL,
gue estabelece os principios e normas éticas e de conduta a observar pelos trabalhadores no cumprimento
das atividades desenvolvidas, quer no ambito da prossecuc¢do da sua missdo e do servigo publico que prestam,
guer no exercicio das atividades que lIhes servem de suporte, no respeito pelos direitos dos cidadaos,

privilegiando-os acima de quaisquer ganhos privados ou pessoais.

Relativamente a identificacdo dos fluxos de informacdo e de comunicacdo, a organizacdo da DGAL assenta na
aplicacdo de gestdo documental, que permite um acompanhamento permanente de todos os processos

entrados, desde a sua instrucdo até a concluséo.

Ao nivel das dreas de apoio a gestdo financeira e dos recursos humanos a DGAL utiliza, a semelhanca dos
servicos integrados da Administracdo Publica as aplicacGes informaticas disponibilizadas pela Entidade de
Servicos Partilhados da Administracdo Publica, I. P. (eSPap) e Direcdo-Geral do Orgcamento (SIGO, GERFIP e
SRH), pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. (homebanking) e CGA Direta,
Segurancga Social Direta e ADSE Direta, no ambito do registo das correspondentes quotiza¢des, as quais

permitem em cada momento uma extracdo de informagdo essencial ao nivel do controlo interno.
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1.7. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

De acordo com o estabelecido na alinea e) do n.2 2 do artigo 15.2, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
a autoavaliacdo dos organismos da Administracdo Publica devera ser acompanhada de informacao relativa a

sua comparacao com o desempenho de servigos idénticos, que possam constituir padrdo de comparacao.

Tal como ja referido anteriores Relatérios de Atividades e de Autoavaliagdo do desempenho (2017 a 2019),
em termos nacionais, ao nivel do acompanhamento/controlo da atividade financeira dos Municipios temos a
Inspecdo Geral de Financas e o Tribunal de Contas. Contudo, dada a sua natureza de inspecdo ndo é possivel
fazer qualquer comparacdo com esses organismos, alids conforme se pode constatar pela missdo de cada um
desses organismos (nos dois Ultimos organismos a sua area de intervencdo vai muito além da administracdo

local).

Paralelamente, poderiamos também falar da Direcdo-Geral do Orcamento, mas também neste caso a
realidade ndo é comparavel pois esta Direcdo-Geral, neste ambito, incide a sua atividade na recolha e
prestacao de informacdo orcamental dos municipios e acompanhamento propriamente dito, nomeadamente

do endividamento municipal.
Assim, e dadas as especificidades da DGAL, ndo foi possivel efetuar qualquer comparagao com outro servigo,

no plano nacional e internacional, que pudesse constituir um padrdo de comparacdo, face a especificidade das

atribuicOes e dreas de intervencdo da DGAL: a administragdo autarquica.

IIl. OBRIGAGOES DE PRESTAGAO DE INFORMAGAO

11.1. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Para efeitos do disposto no Decreto-Lei n.2 231/2004, de 13 de dezembro, na Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.2 47/2010 e Portaria n.2 1297/2010, de 21 de dezembro, n3o foi efetuada em 2020 nenhuma acdo

publicitaria.
I1.2. GESTAO PATRIMONIAL

A DGAL estd instalada em imovel arrendado, propriedade da ESTAMO — Participacdes Imobiliarias, S.A.
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I.3. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA E REDUGAO DE PAPEL

Em 2019, a DGAL continuou o trabalho de alinhamento estratégico com as medidas de modernizacdo e
simplificagdo administrativa privilegiando a utilizacdo de plataformas eletrénicas e os mecanismos de
interoperabilidade entre sistemas de informacdo com vista a integracdo da informacdo proveniente dos
sistemas locais das entidades da administracdo local e disponibilizacdo de servicos da plataforma de

interoperabilidade da Administracdo Publica aos municipios.

Esta Direcdo-Geral tem promovido a divulgacdo e disseminacdo de instrumentos para as varias entidades

locais e para o cidaddo, nomeadamente através:

e A melhoria e automatizacdo da comunicacdo, através de meios eletrénicos, com as entidades do Setor
da Administracdo Local € um processo estratégico iniciado em 2018 e que, em 2019, foi alargado na
relacdo com a tutela e com outras entidades da administracdo central em linha com as orientacées da
resolucdo do Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 141/2018 no que diz respeito a promoc¢do do
uso eficiente de recursos, através de procedimentos e comportamentos assentes na
desmaterializacdo e na persecucdo de melhoria continua, reducdo de custos, medidas de reducdo do
consumo de papel e de consumiveis de impressdo, para além de prosseguir objetivos de reducdo de
despesa e de simplificacdo e modernizacdo administrativas;

e Acolhimento e atendimento dos cidaddos em geral e dos agentes econdmicos em particular e rececdo
de pedidos através dos canais de comunicacdo existentes (digital, presencial, postal e telefénico);

e Disponibilizagdo de servigos da IAP aos municipios, nomeadamente para verificar se os contribuintes
gue tem contrato de fornecimento de servicos de dguas sao elegiveis para beneficiar da tarifa social a
através de consulta junto da DGAL que via IAP, consulta junto da Seguranca Social e da Autoridade
Tributéria e Aduaneira se sdo cumpridos os critérios de elegibilidade para este efeito;

e Divulgacdo de indicadores e métricas produzidas pela Administracdo Local em formatos abertos de
acesso ao cidaddo e a outras entidades através do repositério publico Dados.Gov que se traduz num
instrumento de promocao e reutilizacdo da informacdo publica e de promogdo da transparéncia da
Administracdo Local;

e Comunicacdo administrativa e recolha de informacgdo contabilistica, orcamental, financeira e de
recursos humanos através do SIIAL para as entidades locais e comunicagdo diversa através do Portal
Autdrquico para o cidad3do e restantes entidades da administragdo publica central e local;

e Simplificacdo e automatizacdo de procedimentos nomeadamente através de mecanismos de
interoperabilidade com outras entidades da administracdo publica, utilizacdo de processos de gestdo

documental para a tramitacdo dos processos e gestdo da vida Util dos documentos;
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e Disponibilizacdo de inquéritos online que permitem auscultar a avaliacdo pelos cidaddos e pelos
servicos das autarquias locais e das linhas de atendimento ao publico, bem como dos portais e sitios
na Internet da Administracdo Publica;

e Melhoria continua do SIIAL, sistema que recolhe e produz informacdo para a gestdo com origem nas
autarquias locais.

e Disponibilizagdo dos mecanismos de registo e controlo do acesso a linha de crédito para a manutencao
das redes secunddrias de faixas de gestdo de combustiveis que é realizada pelos municipios através
de formuldrio eletrénico disponibilizado nos sistemas online da DGAL. Este sistema permite
acompanhar e monitorizar os pedidos de acesso a referida linha de crédito e contribui para a gestdo
das medidas preventivas previstas nos Decreto-Lei n.2 124/2006, de 28 de junho e n.2 22/2018 de 10
de abril, medida de apoio ao Sistema de Defesa da Floresta Contra Incéndios (SDFCI), com o objetivo
de reduzir o nimero de incéndios florestais, sendo a limpeza dos terrenos a pratica mais comum da

gestdo de combustiveis, através do corte e remocdo da biomassa vegetal existente nessas faixas.

IV. AVALIACAO GLOBAL

IV.1. EXECUGAO GLOBAL DO PLANO E ARTICULACAO COM O PROGRAMA DO GOVERNO

No anexo Il do presente relatério sdo explicitadas as atividades desenvolvidas pela DGAL, dando-se énfase ao
facto de 67 das 71 atividades previstas no Plano de Atividades de 2020 terem sido totalmente executadas. O

gue configura um grau de execuc¢do de 94%, conforme também referido no ponto II.7.

No ambito das suas atribuicdes a DGAL desenvolveu em 2019 atividades articuladas com o Programa do
Governo, nomeadamente em matéria da descentralizagao através do acompanhamento da aplicacdo dos
diplomas legais publicados e da aceitacdo de novas competéncias por parte das autarquias locais e das
politicas ativas de emprego onde se insere o Programa de Estdgios Profissionais na Administracdo Local

(PEPAL) cuja gestao cabe a esta Diregao-Geral.

Salientam-se, ainda, algumas das atividades com contributo relevante para o desempenho da DGAL e em

cumprimento de objetivos estratégicos fixados pela tutela:

¢ No dominio da melhoria da qualidade da prestagdo da informacdo sobre as entidades autdrquicas,
Melhoria continua do SIIAL, sistema que recolhe e produz informacdo para a gestdo com origem nas
autarquias locais, bem como a disponibilizacdo da plataforma SISAL onde estdo patentes os varios
recursos de suporte as entidades do Subsetor Local, nomeadamente documentacdo de suporte;
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plataforma de comunicacdo; camada de servicos (webservices) para o envio e consulta de informacéo;
normativos das estruturas de dados.

e No dominio do refor¢o da cooperagao entre a administracdo central e a administracdo local, a tramitacdo
necessaria a celebracdo de acordos de regularizacdo de dividas por parte dos municipios, nos termos
do previsto na Lei do Orcamento do Estado para 2019, a assinatura de varios contratos celebrados ao
abrigo da cooperacdo técnica e financeira/Fundo de Emergéncia Municipal; a preparagdo do
lancamento de uma nova fase da 6.2 edicdao do PEPAL, continuacdo do acompanhamento do processo
de consulta dos potenciais beneficidrios da tarifa social da agua nos termos do Decreto-Lei n.2
147/2017, de 5 de dezembro e acompanhamento do processo de descentralizagcdo de competéncias.

o No dominio dos sistemas de informagdo e comunicagdo, a disponibilizacdo dos mecanismos de registo e
controlo do acesso a linha de crédito para a manutencdo das redes secundarias de faixas de gestdo de
combustiveis que é realizada pelos municipios através de formuldrio eletrénico disponibilizado nos
sistemas online da DGAL, inserida nas medidas de apoio ao Sistema de Defesa da Floresta Contra

Incéndios (SDFCI) previstas nos Decreto-Lei n.2 124/2006, de 28 de junho e n.2 22/2018 de 10 de abril.

IV.2. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADQOS

A DGAL conforme espelhado nos pontos I.1. e I.2. deste documento, alcangou uma taxa de realizagdo dos
objetivos operacionais que integram o QUAR/2020 de 119,3%, tendo concretizado todos os objetivos de
eficacia, eficiéncia e qualidade aprovados pela tutela, com taxas de 120%, 119% e 119%, respetivamente, o
gue traduz o empenho dos dirigentes e trabalhadores da DGAL na execuc¢do do compromisso assumido no seu

Quadro de Responsabilizacdo para 2020, ndo obstante o ano atipico.

Para além dos objetivos operacionais do QUAR, foram definidos as unidades organicas objetivos no ambito de

atividades inerentes as respetivas atribuicdes com impacto interno e externo no desempenho da DGAL.

Dos 29 objetivos fixados, 12 foram superados, 9 cumpridos e 6 ndo cumpridos e 2 ndo foram executados por

auséncia de matéria

No Plano de Atividades de 2020 estavam previstas 61 atividades, cujos resultados alcancados constam do

Anexo |l.

Em 2020 deu-se continuidade a uma definicdo de medidas no sentido de adaptar os métodos de trabalho, ao
novo “registo” — teletrabalho — houve assim, conforme ja referido uma preocupacdo acrescida com os

procedimentos e circuitos de informacdo e melhorar a comunicacdo e imagem da organizacao.
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Foi dada continuidade:

e Adinamizac3o do trabalho partilhado e de articulacio entre departamentos;

e Ao desenvolvimento de medidas para otimizagdo dos recursos (ficheiros, bases de dados, criacdo de
modelos de fichas para analise, relatérios modelo, notas explicativas etc.);

e A aposta no contato prévio com os municipios no sentido da prestacdo tempestiva e correta de
informacdo e na utilizacdo do endereco de correio eletréonico partilhado em razdo das matérias, o que
permitiu otimizar a gestdo do atendimento e esclarecimento de duvidas a questdes direta e

indiretamente relacionadas com o reporte de informacdo através do SIIAL.

Os resultados alcancados sdo espelhados no seguinte quadro:
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Quadro 12 — Resultados dos objetivos operacionais das unidades orgénicas

Unidade: a indicada

uo OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADO AVALIACAO
o - Ind.3 - Ent d latério d tal d
Renovar o portal da transparéncia municipal " . " 'rega 'e' relatorio do novo portal da 22-12-2020 27-11-2020 Superado
transparéncia municipal.
criadas, implementadas e
colocadas em ambiente de
producdo 65 Regras;
Definir, implementar e realizar testes das regras de ) )
- ; . criadas e implementada das
negdcio associadas as pecas de relato do SISAL . o ) .
fixad i . did Ind. 1 - Racio entre regras de negdcio aprovadas e 175 15 regras que ainda estdo Superado
(al meta ixada contem um erro pois o pretendido eralum regras de negdcio implementadas. ) para realizacio de testes; p
racio de 75% - as regras implementadas nunca poderiam ) )
) R revistas, implementadas e
ser superiores as aprovadas) .
DislI colocadas em ambiente de
producdo 19 regras.
[85%]
Ind.4 - Grau de satisfagdo dos stakeholders internos e
Melhorar a resposta de apoio técnico aos stakeholders externos ambito do aNpoio técﬂnicq preslt'ado “(% Fje 65% 76,5% Superado
internos e externos respostas com mengles de “satisfeito” e “muito
satisfeito”).
) i . - o Ind. 2 - R4cio entre o numero de processo de suporte
Garantir prontiddo e apoio especializado no apoio técnico L : .
. - técnico recebidos e o nimero de processos de suporte 1,25 1,42 Superado
informatico L ,
técnico concluidos
Ind. 3 - NUmero de relatérios trimestrais realizados em
Assegurar o acompanhamento da execucdo dos contratos = Menos de 8 dias apds o termo do prazo fixado como 3 3 Cumprido
PPP e concessdes municipal limite para o envio da informagédo (40%)
Ind.4 - Relatorio anual (60%) 30-03/-020 30-03-2020 Cumprido
Ind. 1—Relatdrio anual de 2019 sobre exce¢des da LFL. 15/07/2020 07/07/2020 Superado
DRF N3o cumprido -
Garantir o acompanhamento da situagdo financeira das medidas
autarquias locais - Monitorizagdo do endividamento | |nd. 2 - Relatério anual de 2019 sobre divida total excecionais - €
municipal (60%). 30-09-2020 02-12-2020 temporérias de

resposta a
situagdo
epidemioldgica
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DECEA

DCAF

OBJETIVOS
Analisar as candidaturas a Linha de crédito para a gestdo de

faixas secundarias de combustivel

Atualizar o caderno de
disponibilizagdo na aplicagdo

requisitos do SISAle a sua

Elaborar os estudos ou orientagdes técnicas em matéria de
incidéncia autarquica que venham a ser solicitados

Monitorizar o Setor Empresarial Local

Acompanhar o processo de descentralizagdo - Lei n.2
50/2018, de 16 de agosto

Elaborar o relatério dos recursos humanos dos municipios e
dos servigos municipalizados.

Elaborar as orientagbes técnicas em matérias associadas a
utilizagdo das aplicagdes informdticas SISAL e SIIAL, que
venham a ser solicitadas

Monitorizar o Setor Empresarial Local

Acompanhar o processo de descentralizagdo - Lei n.2
50/2018, de 16 de agosto

Monitorizar os pagamentos em atraso

INDICADORES

Ind. 2 - Prazo médio das analises das candidaturas (em
dias Uteis, prazo interrompido com os pedidos de
informacdo).

Prazo médio de adaptacdo do caderno de requisitos
na componente da area de negdcio (em dias Uteis,
prazo interrompido com pedidos de informagdo) a
alteracdes da Norma Técnica da UniLEO

Tempo médio de elaboragdo dos documentos,
contado a partir do termo do prazo fixado como limite
para a recegdo de informagdo quando aplicavel (dias
uteis).

Ind. 2 - Data de apresentagdo.

Ind. 1 - Relatérios trimestrais com ponto de situacdo
dos trabalhos desenvolvidos apresentados até 30 dias
apos o termo do trimestre

Elaborar os relatérios trimestrais dos recursos
humanos dos  municipios e dos  servicos
municipalizados, até 30 dias apdés o termo do
trimestre.

Ind. 4 - Tempo médio de elaboragdo dos documentos
(dias uteis).

Ind. 4 - Data de apresentagdo de relatério anual.

Ind. 2 - N2 de relatdrios trimestrais com ponto de
situacdo dos trabalhos desenvolvidos apresentados
até 30 dias apds o termo do trimestre

Ind.3 -
realizados.

Numero de apuramentos trimestrais

META

[9-10]
DU

(5-6]
DU

30-09-2020

30 dias

15DU

20-12-2020

30 dias

Até 8 dias
Uteis apds o
prazo fixado
como limite
para o envio

da
informacao.

RESULTADO

Durante o ano de 2020, neste
ambito, ndo foi apresentada
qualquer candidatura.

"A Ultima atualizagcdo da NT1 da
UniLEO foi feito em margo
2019, ndo tendo havido
alteracoes da mesma em 2020."

30-09-2020

22 dias

15DU

17-12-2020

Apresentados 3 relatoérios.
(25/4; 27/7; 19/10)

e A informagdo relativa aos
pagamentos em atraso, desde
janeiro de 2020, passou a
constar de um novo mapa do
SNC-AP - DTAS. Durante o ano
de 2020, ndo foi possivel a
obtengdo de dados
necessarios aos apuramentos,
pela diminuta taxa de
submissdo com sucesso do
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AVALIACKO

n.a.

n.a.

N&o cumprido

Cumprido

Superado

Cumprido

Cumprido
Cumprido

Cumprido

N&o cumprido
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OBIJETIVOS

Analisar a prestagdo de contas dos municipios relativa a
2019, com elaboracgdo de publicagdo

Assegurar a assessoria juridica ao Gabinete SEDAL
DAJ

Assegurar a assessoria juridica ao funcionamento da DGAL

Elaborar Mapas e Relatério do Balango Social

Entregar a prestagdo de contas no Tribunal de Contas
DF

Enviar o relatdrio de execugdo orgamental mensal

INDICADORES

Ind. 1 - Apresentacédo de relatério anual.

Ind. 1 - N.2 médio de dias Uteis gastos para elaborar
informac&o/oficio apds 12 verificagdo no dmbito dos
processos de expropriagdo e de serviddo e para
elaborar informagdo/saida no ambito de outras
temadticas.

Ind. 2 - N.2 médio de dias Uteis gastos para elaborar
informacdo/saida.

Ind.2 — Data de Conclusdo

Ind.1-Data de submissdo no site do Tribunal de Contas

Ind. 3 — Data de envio

META

20-12-2020

35DU

18 DU

27-03-2020

27-03-2020

10 DU apds
final de todos
0s meses do

ano

RESULTADO

referido mapa, por parte dos
municipios.

Foi  feito controlo das
entidades  que pediram
exclusdo da LCPA, de acordo
com o previsto nos n.2s5a 8
do artigo 107.2 da LOE/2020.

Nao foi possivel a
apresentacdo do relatoério no
prazo definido, decorrente,
por um lado, da situagdo
pandémica verificada em
2020, das alteracGes
legislativas que produziram
efeitos durante o ano
transato, e, por outro, de
limitagGes ao nivel do nimero
de técnicos do DCAF/DFL..

25 DU (Expropria-¢Ges);
7 DU (Outros temas).

6 DU

Documentos enviados ao
SEDAL em 27-03-2020

Documento submetido ao
Tribunal de Contas em 29-06-
2020

Nao foram realizados
relatérios

AVALIACKO

N&o cumprido

Superado

Superado

Cumprido

Ndo cumprido

Ndo cumprido
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OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADO AVALIACAO
Elaborar entre 15 de outubro e 15 de dezembro um relatério lerlc(le.csu _éoGrf?xuad?)e :L:;nznr:err;tszzt:oégaéeontlrgé:g
da empregabilidade dos estagiarios da 5.2 edi¢cdo do PEPAL & L 'p p. ~ ¢ . 90 dias 70 dias Superado
> ) (Somatorio dos dias de antecipacdo (-) ou dos dias de
nas respetivas entidades promotoras
atraso (+) face ao planeado).
Ind. 1 - Taxa de resposta em menos de 5 dias Uteis as
solicitagBes de esclarecimento dos beneficiarios e das o 0
Garantir o cumprimento das competéncias delegadas como ' zg qos POR (N.2 de respostas dadas em menos de 5 85% 93% Superado
Ol dos PO Regionais (POR Norte, POR Centro, POR Lisboa, dias / N.2 total de respostas).
POR Alentejo e POR Algarve) para a tipologia de operagdo . )
“Programa de Estagios Profissionais na Administracdo local” = Nd. 2 - Taxa de propostas de decisdo realizadas no
(PEPAL). prazo definido (n.2 de propostas de decisdo emitidas 90% 100% Superado
no prazo definido/N.2 total de propostas de decisdo a
emitirx100.
Ind. 3 — Taxa de resposta em menos 3 dias Uteis as
solicitagBes de esclarecimento dos estagiarios e/ou
Garantir a monitorizagdo da 6.2 edicdo do PEPAL (1.2 e 2.2 | 4.c antidades promotoras (N.2 de respostas dadas em 85% 93% Superado
fases). menos de 3 dias / N.2 total de respostas).
Ind.4 - Numero de relatdrios de acompanhamento. 4 4 Cumprido
Fonte e data da informag&o: Monitoriza¢do do Plano de Atividades/2020
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IV.3. MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

Considera-se que o processo de aplicacdao do sistema de avaliacdo do desempenho dos servicos - SIADAP |
correu de forma bastante satisfatdria, embora exista consciéncia de que este é um processo em continua

melhoria.

Os resultados alcancados com uma taxa de realizacdo de 1193% e o cumprimento da totalidade dos objetivos
relevantes e ndo relevantes com superagdo de alguns, conjugados com uma execuc¢ado abaixo do planeado dos

recursos humanos (63,5%) e financeiros (53,4%), justificam que a avaliagdo qualitativa da DGAL seja de Bom.

Estes resultados, complementados com a atividade desenvolvida pelas UO ao longo do ano e do empenho na
prossecucdo dos objetivos operacionais que |hes foram fixados corroboram a avaliacdo que fazemos da

intervencdo da DGAL no ano de 2020.

IV.4. DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPAGAO E AUSCULTAGAO DOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Os mecanismos de participacdo e auscultacdo dos clientes internos e externos visaram apurar o grau de

satisfacdo dos Stakeholders envolvidos nos processos da Direcdo-Geral das Autarquias Locais.
Estes mecanismos subdividem-se em duas esferas de analise:

e Stakeholders externos, onde se inserem as entidades da administracdo local e o cidadao, através da
disponibilizacdo de um inquérito eletrdnico especifico para recolha da opinido sobre a qualidade dos
servicos prestados, nivel de desempenho alcancado, nivel de satisfacdo dos servicos de atendimento
técnico e satisfacdo com o site.

e Stakeholders internos, através da recolha quantitativa da opinido dos trabalhadores recorrendo a um

inquérito eletrénico desenvolvido para o efeito e disponibilizado aos trabalhadores.

Inquérito aos stakeholders externos

A fim de aferir o grau de satisfacdo dos stakeholders externos no ambito do apoio técnico prestado, a DGAL
procedeu a elaboracdo de um inquérito de satisfacdo externa recorrendo a ferramenta “EUSurvey”, uma
medida de promocdo de solugdes de interoperabilidade para as administracdes publicas europeias apoiado

pela Comissdo Europeia no quadro do programa ISA.
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Neste ambito  foi disponibilizado um inquérito eletrénico através do endereco

(https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/interlocutoresDGAL), a divulgacdo do inquérito foi realizada por email

junto das entidades do Setor Local e a recolha foi realizada no periodo que decorreu entre 04-11-2020 e 04-

12-2020, ao qual responderam 537 interlocutores externos de forma andénima.

A estrutura do inquérito divide-se em duas secgBes, caracterizacdo da populacdo respondente (idade; género;
habilitacGes literdrias; ocupacdo) com respostas de ambito fechado por classes e uma segunda secc¢do para
avaliar a satisfacdo dos servicos prestados pela DGAL com quatro grupos de questdes de resposta quantitativa
fechada, de acordo com uma escala de Likert classificada entre 1 a 5, (1 — Insatisfeito; 2 — Satisfeito; 3 - Muito

Satisfeito; 4 — Excelente; 5 - Sem Opinido), com o seguinte conjunto de questdes:

1. Atendimento técnico:
1.1. Disponibilidade dos técnicos para responderem as solicitacdes
1.2. Uso de linguagem clara e simples por parte dos técnicos
1.3. Prestacdo da informacdo correta e completa
1.4. Simpatia e educacdo no atendimento por parte dos técnicos
1.5. Atendimento via e-mail rdpido e eficaz
2. Servigos:
2.1. Tempo de resposta decisdo/espera as solicitacSes (ou apenas, tempo de decisdo)
2.2. Clareza na fundamentacdo da decisdo
2.3. Divulgacdo da informacdo considerada relevante
3. Internet:
3.1. Opinido sobre a imagem do site da DGAL Portal Autarquico
3.2. Quantidade de informacdo existente no site da DGAL
3.3. Qualidade de informacgdo existente no site da DGAL
3.4. Facilidade na localizacdo da informacéo pretendida
3.5. Alinformacdo é apresentada de forma clara e percetivel
3.6. Ainformacéo disponibilizada esclareceu as duvidas
4. Avaliacdo global
4.1. Desempenho global da DGAL no conjunto dos servicos prestados

Inquérito aos stakeholders internos
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O Inquérito de avaliagdao da satisfacdo dos colaboradores da DGAL relativo ao ano de 2020 foi disponibilizado

através da plataforma online de inquéritos no endereco:

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfragBN8vzvOjczQaRr3Z0A7Fadkk2nZtXz-

KAPOIwIQ587GA/viewform, no periodo compreendido entre 04-11-2019 e 04-12-2018, tendo sido divulgado

por via eletrénica aos trabalhadores ao servico neste periodo.

O inquérito é de natureza confidencial e enquadra-se no ambito do Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos
Servicos da Administracdo Publica (SIADAP) e visa complementar a autoavaliagdo do desempenho da DGAL
em 2020, permitindo identificar oportunidades de melhoria baseadas no conhecimento do grau de satisfacdo

dos trabalhadores em relacdo aos aspetos versados no inquérito.

A estrutura do inquérito divide-se em cinco grupos de questdes de resposta quantitativa fechada, de acordo
com uma escala de Likert classificada entre 1 a 5, sendo que 1 corresponde a ndo satisfatério e 5 corresponde

a excelente, conforme se lista de seguida:

1. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao.
1.2.Imagem externa da DGAL;
1.3. Desempenho global da DGAL;
1.4. Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizacdo e respetiva missao;
1.5. Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da DGAL;
1.6. Envolvimento dos colaboradores para solu¢des de melhoria;
1.7.Papel da organizacdo na sociedade.
2. Satisfacdo com a gestdo e sistema de gestdo.
2.1. Aptidao da liderancga para conduzir a DGAL (estabelecer objetivos, afetar recursos, acompanhar
atividades, etc.) - Dirigentes de Topo;
2.2. Aptiddo da lideranca para conduzir a DGAL (estabelecer objetivos, afetar recursos, acompanhar
atividades, etc.) - Dirigente Intermédio*;
2.3. Aptidao dos Dirigentes para comunicar - Dirigente Intermédio*;
2.4. Aptidao dos Dirigentes para comunicar - Dirigente de Topo;
2.5. Delegacdo de competéncias e responsabilidades;
2.6. Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados;

2.7. Forma como sdo recompensados os esforcos individuais;

2.8. Promocdo de ac¢des de formacao;
Pagina | 48

Relatério de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2020


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfragBN8vzvOjczQaRr3Z0A7Fqdkk2nZtXz-KAP0IwlQ587GA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfragBN8vzvOjczQaRr3Z0A7Fqdkk2nZtXz-KAP0IwlQ587GA/viewform

DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

2.9. Divulgagdo de documentagdo técnica.

3. Satisfacdo com as condic¢des de trabalho.
3.1. Ambiente de Trabalho;
3.3. Modo como a organizacdo lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais;
3.3. Flexibilidade de horario de trabalho;
3.4. Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais;
3.5. lgualdade de tratamento na organizacao;
3.6. Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal;
4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira.
4.1. Politica de gestdo de recursos humanos existente;
4.2. Oportunidades criadas pela DGAL para desenvolver novas competéncias;
4.3. AcGes de formacdo que realizou até ao presente;
4.4. lgualdade de oportunidades nos processos de promocdo.
5. Satisfacdo com o estilo de lideranca da chefia direta.
5.1. Lidera através do exemplo;
5.2. Demonstra empenho no processo de mudanca;
5.3. Aceita criticas construtivas;
5.4. Aceita sugestdes de melhoria;
5.5. Estimula a iniciativa das pessoas;
5.6. Promove acGes de formacdo;
5.7. Promove a divulgacdo das orientacdes da tutela junto dos colaboradores;
5.8. Reconhece e premeia os esforcos individuais e da equipa.
6. Satisfacdo com as condicBes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos.
6.1. Condicles das instalacdes;
6.2. CondicGes de higiene;
6.3. Equipamentos de comunicacgdo disponiveis;
6.4. Equipamentos informaticos disponiveis;

6.5. Software disponivel.
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IV.5. CONCLUSOES PROSPETIVAS E PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

A DGAL propde-se no ano de 2021:

Concluir o desenvolvimento do Sistema de Informacdo do Subsetor da Administracdo Local (SISAL),
gue se assume como um sistema capaz de receber em formato normalizado a informacdo financeira
(de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas) e de
recursos humanos da administracdo local através de mecanismos de interoperabilidade suportados
por uma solucdo orientada aos servicos, fomentando a interoperabilidade entre as entidades da
administracgdo local.

O sistema fornece a DGAL um instrumento que pretende responder de forma agil aos desafios
colocados pela necessidade de normalizacdo e simplificacdo administrativa, bem como prestar um
atendimento de melhor qualidade e proximidade ao cidaddo contribuindo para a desmaterializacdo
dos processos na administracdo local e producdo de indicadores para as entidades da administracdo
publica e para o cidadao.

Promover uma Administracdo Publica mais eficaz e transparente —ainda em 2020 foi proposta a tutela
uma revisao do Portal da Transparéncia Municipal.

Com o objetivo de dinamizar a partilha e centralizacdo de recursos, a DGAL vai concluir os trabalhos
de deslocalizacdo do seu Data Center para infraestrutura Ministerial localizada na Rede Nacional de
Seguranca Interna (RNSI) procurando atingir poupancas econdmicas e financeiras ao nivel da
infraestrutura que suporta as TIC, aumentando a agilidade qualidade dos servicos dos servigcos
prestados, que ja estava previsto para 2019 mas que por vicissitudes varias ndo foi possivel concluir;
Promover uma Administracdo Publica mais eficaz através da andlise de satisfacdo dos stakeholders
internos e externos no ambito do apoio prestado pela DGAL com a disponibilizacdo de instrumentos
que permitam medir o grau de satisfacdo e o volume do apoio prestado pela Direcdo Geral;

Dar continuidade a aposta no incremento do recurso aos meios tecnolégicos para apoio ao exercicio
das suas atividades e no aperfeicoamento dos ja existentes, com vista a disponibilizacdo de novas
funcionalidades aos interlocutores internos e externos;

Dar continuidade ao investimento em formacdo dos seus trabalhadores procurando, dentro das
limitagGes orcamentais, dar respostas a algumas das caréncias manifestadas no inquérito de satisfacao
realizado no corrente ano, apostando sempre que possivel em acGes globais e ministradas por
formadores internos.

Continuar a alargar a comunicacao por meios eletrénicos por forma a reduzir ao minimo o consumo

de papel.
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Anexo | - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO
ANO: 2020

MINISTERIO: MODERNIZAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
SERVIGO: DIREGAO-GERAL DAS AUTARQUIAS LOCAIS

MISSAO: Conceglo, estudo, coordenagio e execucdo de medidas de apolo & administragéo local e ao reforgo da cooperago entre esta e a administraggo central

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO
1. Melhorar a qualidade da prestagdo de informagdo relativa aos recursos humanos, execugdo orgamental, prestagio de contas e da divida das entidades do subsetor local
2. Reforgar a cooperagdo entre a administragdo central e a administragdo local
3. Aperfeigoar os sistemas de informag8o e de comunicagdo na DGAL e com as entidades autdrquicas

4. Acompanhar o processo de descentralizagéo

Objetivos Operacionais

Eficdcia 120% Ponderacdo: 25%

INDICADORES 2018 2019 Meta 2020 Toleréncia Valor critico Peso Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICACAO

Entrega dos relatdrios trimestrais (um por
Ind, 1 {fimestre) com ponto de situago dos na na 30 0 25 100% 26 120% Superado
trabalhos desenvolvidos apresentados até 30

dias apos o termo do trimestre

Eficiéncia 119% Ponderacdo; 25%

INDICADORES 2018 2019 Meta 2020* Toleréncia Valor critico Peso Més  RESULTADO  TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

Taxa de propostas de decisdo realizadas no prazo
definido (n.2 de propostas de decisdo emitidas no
prazo definido/N.2 total de propostas de decisdo a
emitir x100)

Ind. 2 n.a n.a 90% 0 100% 50% 100% 125% Superado

Taxa de resposta em menos de 5 dias Uteis as
solicitagdes de esclarecimento dos beneficiarios e
das AG dos POR (N.2 de respostas dadas em menos
de 5 dias / N.2 total de respostas).

Ind. 3 n.a n.a 85% 0 100% 50% 93% 113% Superado

Qualidade 119% Ponderacdo: 50%

INDICADORES 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICACAO

Grau de satisfagdo dos stakeholders internos
Ind. 4 € eXternos ambito do apoio técnico prestado na na 65% 5% 38% 100% 77% 113% Superado
(% de respostas com mengdes de “satisfeito’

e “muito satisfeito”)

INDICADORES 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Valor critico Peso  Més  RESULTADO  TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO
Nimero de medidas implementadas para a

Ind. 5 promogdo do bem-estar e motivagdo dos 2 0 3 100% 3 125% Superado
trabalhadores
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NOTA EXPLICATIVA

Objetivos mais relevantes: 01,03 e 04

Peso do_ Obj. Peso do Peso no Final
Operacional pardmetro
Eficécia
01 100% 25% 25%
Eficiéncia
100% 25% 25%
Qualidade
03 50% 25% 25%
04 50% 25% 25%

Ind. 1 Ovalor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidades orgénicas responsaveis DCAF e DECEA

Ind. 2 Taxa de resposta em menos de 5 dias Uteis as solicitagdes de esclarecimento dos beneficidrios e das AG dos POR (N.2 de respostas dadas em menos de 5 dias / N.2 total de respostas). O valor critico estabelecido
corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidade Organica responsével - UFE

Ind. 3 Numero de relatérios de acompanhamento. O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidade Organica responsavel - UFE

Ind. 4 ((N.° de respostas dadas com meng&o de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")/N.¢ total de respostas))*100. Valor critico -melhor que se pode ambicionar. Unidade responsavel - DISII

Ind. 5 Ovalor critico corresponde ao melhor que se pode ambicionar

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Recursos Humanos: embora o nimero de entradas e saidas seja 0 mesmo (21), verifica-se que as mesmas ocorreram em diferentes grupos de pessoal — entradas: 1 dirigente superior do 22 grau, 1 dirigente intermédio do 12 grau, 5 dirigentes.
intermédios do 22 grau, 11 técnicos superiores, 1 assistente técnico, 1 assistente operacional e 1 técnico de informatica); saidas: 2 dirigente superiores de 22 grau, 2 dirigentes intermédios de 12 grau, 4 dirigentes intermédios de 2.2 grau, 11 técnicos
superiores, 1 técnico de informatica e 1 assistente técnico. A variagdo estd igualmente relacionada com as faltas ao trabalho ocorridas, das quais se destacam as dadas por doenga, parentalidade e assisténcia a familia e isolamento profilatico.

Recursos Financeiros: A analise dos desvios consta do ponto 11.2.2 do relatério. Ao nivel do orgamento de projetos o desvio negativo no que respeita ao projeto com financiamento comunitario o mesmo ficou a dever-se a dever-se
essencilamente & pandemia COVID-19 que impediu a regular execugdo dos trabalhos de natureza técnica, e obrigou a uma adaptagdo ao trabalho remoto o que resultou no atraso dos trabalhos e do projeto.

AVALIAGAO FINAL 119,3% Ponderacdo Taxa de realizagdo Avaliagdo

DESIGNACAO PONTUAGAO  PLANEADOS ! REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 80 47 W 33
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 144 135 ¥ 9
Chefe de Equipa Multidisciplinar 12 12 13 1
Técnico Superior (inclui 5 especialistas de informatica) 12 612 342 W -270
Assistente Técnico - (inclui 1 técnico de informatica) 8 104 69 ¥ 35
Assistente Operacional 5 25 14 ¥ -1
TOTAL 977 620 -357

1) - Namero de trabalhadores aprovados pelo Secretdrio de Estado da Descentralizago e da Administrag&o Local para o ano de 2020 (83)

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
(EUROS)
ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO 3 843 734,00 2511 288,00 b -1 332 446,00
Despesas c/Pessoal 2729777,00 1874 960,00 ¥ -854 817,00
Aquisicdes de Bens e Servigos 756 736,00 387937,00 % -368 799,00
Outras despesas correntes (a) 15 921,00 1029,00 &  -14 892,00
Aquisicdo Bens de capital 341 300,00 247362,00 %  -93 938,00
PROJETOS 3363 528,00 1334 352,00 " -2 029 176,00
Projetos - Financiamento comunitario 1198 316,00 194 166,00 +k -1 004 150,00
PROJETOS - DGAL (Informdtica ) 80 000,00 0,00 ¥ -80 000,00
PROJETOS - Programa Equipamentos 2085 212,00 1140 186,00 ¥ -945 026,00
TOTAL (OF+PROJETOS) 7207 262,00 3845640,00 -3361622,00

a) Reserva

Indicadores: Fontes de Verificagdo

Ind. 1 Gestéo documental

Ind. 2 Mapa de controlo das solicitagdes

Ind. 3 Sistema de informagdo do FSE e mapa de controlo
Ind. 4 Correio eletrénico

Ind. 5 Documento de divulgagdo aos trabalhadores das medidas

*No Ob. 2 as metas estavam trocadas no QUAR

TAXA DE REALIZAGAO DO QUAR 2020
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* Eficicla Eféncia * Qualicade

OB, 3(50%] w08, a{50M)

®ind. 2 (50%| = ind 1 [S0%)

RECURSOS HUMANOS RECURSOS FINANCEIROS
pontos milhdes de euros

1000 1,33
900 Executados

700
600
500
400 336
300 Planeados
200 3,84
100
PLANEADOS REALIZADOS 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

W PROJETOS ™ ORGCAMENTO DE FUNCIONAMENTO
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Anexo |l — Programas/Projetos e Atividades

Area 1: Desenvolvimento dos regimes juridicos da administracdo local autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L L . Servigos - e o
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . : Descrigdo dos trabalhos Resultados lustificagGes
intervenientes
— Elaboragdo de ensaios no ambito do célculo das transferéncias financeiras
provenientes do or¢camento do estado para as autarquias locais e entidades
intermunicipais: 4 ensaios no dmbito do calculo das transferéncias para os municipios,
DCAF 1 ensaio no ambito do calculo das transferéncias para as freguesias, 1 ensaio para as
freguesias de Lisboa e 1 ensaio para as Entidades Intermunicipais. Apoio na
elaboragdo do articulado do Orgamento do Estado, no que concerne ao capitulo das
Financgas Locais.
Elaboraciio ou - Elaboragdo ou participagdo na elaboragdo de diplomas/normativos referentes a(s):
participagdo na (1) prorrogagdo do prazo para a conclusdo do procedimento de selegdo de
1.01 elaboragdo de diplomas candidatos para o PEPAL - COVID-19;
legislativos relativos a (2) normas especificas em matéria de administragdo local - COVID-19;
administracdo local. DAJ (3) suspensdo de prazos de reporte de informag&o - COVID-19;
(4) portaria que cria e regulamenta o curso de formagdo especifico para a
integracdo na carreira especial de fiscalizagdo;
(5) alteracdo legislativa a Lei n.2 11/96, de 18 de abril e a Lei n.2 169/99, de 18 de
setembro;
(6) norma a introduzir na LOE 2020 — Moratéria.
DRF - Colaboragdo nos trabalhos de elaboragdo da proposta da LOE2021.
DECEA
DCAF — Apoio técnico na elaboragdo de respostas e entendimentos.
- Analise de:
(1) proposta de alteragdo legislativa apresentada pela CIM do Alto Minho;
DAJ (2) proposta de alteracdo legislativa apresentada pela Area Metropolitana de
Lisboa;
1.02 Andlise de diplomas ou (3) proposta de alteragdo legislativa apresentada pelo Municipio de Mafra.
de projetos de diplomas.
DECEA
- Analise de propostas de alteragdo da LOE2020
o - Analise Lei 1-A/2020
- Analise Lei 4-B/2020, propostas de alteragdo e alteracdes aprovadas.
- Analise Lei 6/2020, propostas de alteragdo e alteragdes aprovadas.
103 Coordenacio Juridica DAJ — N&o se realizou no ano de 2020 qualquer reunido de coordenagéo juridica, devido ao
COVID-19.
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servigos
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas intervenie Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
ntes
Elaborar os estudos ou
orientagles técnicas em —  Transferéncia de competéncias - apuramento do universo de entidades que aceitaram
matéria de incidéncia exercer em 2019 e 2020 as competéncias transferidas ao abrigo da Lei n.2 50/2028 e
autdrquica que venham a ser respetivos diplomas setoriais. Tratamento de 255 documentos entrados e resposta a
solicitados - Tempo médio 86 pedidos de esclarecimento.
de elaboragdo dos DECEA — Sobre outros assuntos, tratamento de 380 documentos e resposta a 159 pedidos de
documentos, contado a esclarecimento.
partir do termo do prazo — Apoio técnico as autarquias locais no dmbito da emergéncia de satide publica de
fixado como limite para a ambito internacional causada pela doenca COVID-19, tendo sido recebidos e
rece¢do de informagdo respondidos cerca de 150 pedidos de esclarecimento.
quando aplicavel (dias uteis)
— Andlise dos principais impactos associados ao quadro juridico-financeiro previsto na
Lei 50/2012 para as participacdes locais no dmbito dos residuos, na sequéncia da
Elaboracio de estudos, Assegurar  a  assessoria privatizNagéo (?Ia EQF e da existéncia de desequilibrio nos resultados, com propostas de
201 pareceres, informacdes | jridica ao Gabinete SEDAL DRF altt?régao Igglslét!va.~ . - . -
e oficios sobre matéria — Andlise e identificagdo das questdes a definir na contratagdo de empréstimos de
de incidéncia autarquica médio e longo prazo para financiamento de despesas destinadas ao combate aos
efeitos da pandemia da doenga COVID-19.
ﬁsrsijzgcirzg Gaiine;s;é;sﬂla DCAF - Apoio técnico na elaboragdo de respostas e entendimentos.
Assegurar  a  assessoria
juridica ao Gabinete SEDAL. - —  Expropriacdes:
Ind. 1 - N.2 médio de dias - ) 25 DU
Gteis gastos para elaborar 43 Processos instaurados em 2020 + 69 processos referentes a anos anteriores; (ExpropriacBes)
informacdo/oficio apds 12
P A 35DU DAJ
verificagdo no ambito dos —  InformagBes/Saidas:
processos de expropriacio e . 7 DU (Outros
e 32 Processos instaurados
de servid3o e para elaborar temas)
informacdo/saida no dmbito
de outras tematicas.
Monitorizar o Setor — Validagdo dos dados das entidades locais constantes no formuldrio do Grupo
Empresarial Local - Ind. 4 - Autdrquico dos municipios, relativo a 2019. Afericdo da correta inser¢do das
L Data de apresentagdo de | 20/12/2020 | DCAF entidades participadas no input e validagdo dos dados em conformidade com os 17/12/2020
2.02 Monltorlz'agao do Setor | relatério anual. - Ind. 2 - Data documentos de Prestagdo de Contas das respetivas entidades; Emails enviados — 49,
Empresarial Local de apresentacgdo Emails recebidos - 31.
30/09/2020 | DECEA — Acompanhamento e tratamento da informagédo relativa ao setor empresarial local, 30/09/2020
com elaboragdo do relatério de monitorizagdo na parte referente ao universo de
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servigos
rojetos/Atividades jetivos/ Indicadores etas intervenie escrigdo dos trabalhos esultados ustificagSes
Projetos/Atividad Objetivos/ Indicad Met int i Descrigdo dos trabalh Resultad Justificagd
ntes
entidades e analise dos resultados da aplicagdo dos critérios de sustentabilidade as
empresas locais e participagdes locais.
Acompanhamento  da
gestdo econémico-
fi i licagd o ~ )
2.03 inanceira € a aplicagao DCAF Apoio técnico na elaboragdo de respostas e entendimentos.
do sistema
contabilistico vigente as
autarquias locais.
—  Os relatoérios contém uma sintese dos trabalhos desenvolvidos nas dreas: 'municipios
para as freguesias', 'cultura’, 'saude’, 'educagdo' e no ambito do GTED.
— 19 de fevereiro de 2020 - segunda reunido do GTED Apresentados 4
— 17 de novembro de 2020 — terceira reunido do GTED replatc')rios
Acompanhar o processo de 30 DCAE ~ Relativamente a transferéncia de competéncias dos municipios para os érgdos de | ) . ’ 27/7;
H 3 i o . . . . . . ~ ’ ’
Acompanhar o processo | descentralizacdo - Lei n. freguesia - DL 57/2019, foi criado ficheiro de controlo da informag3o reportada pelos 19/10; 12/1
de descentralizagdo - Lei 50/2018, de 16 de agosto - - municipios, durante o ano de 2020, sendo transferidos os respetivos montantes nos !
204 n.e 50/2018, de 16 de | N® de relatorios trimestrais processamentos mensais dos municipios, para as freguesias.
agosto. com ponto de situagdo 'dos — Contactos realizados neste ambito: entradas na GD: 130, respostas por telefone por
trabalhos des/envolwdos GD: 44, restantes por telefone.
apresentados até 30 dias
apds o termo do trimestre. — Recolha e tratamento da informacdo referente a opgdo pela concretizagdo gradual do
exercicio das competéncias transferidas;
30 DECEA —  Esclarecimento das autarquias locais 22
— Elaboragdo de 3 relatérios de acompanhamento do processo de descentralizagdo em
varios dominios.
s Até 8 DU
Monitorizacdo do o . N
cumprimento da Lei dos Monitorizar os pagamentos | apds o prazo
P - em atraso - Ind.3 - Numero | fixado como Meta ndo
2.05 COMpPromissos e . . . DCAF L
Seamentos em atraso de apuramentos trimestrais | limite para o atingida
FLCgPA) realizados. envio da
' informagao.
Monitorizagdo da Ndo foi possivel a
shacdo | Irees i 3 restaclo i
¢ P g - "7 |contas dos  municipios definido. d tp
contas e geréncia ; = efinido, decorrente, por
relativa a 2019, com Meta ndo
2.06 municipios/tratamento ~ S 20/12/2020 | DCAF L um lado, da situacdo
blicacs q elaboragdo de publicagdo - atingida démi ificad
gf pu~ icagdo alind, 1 - Apresentacio de pan em|§a veri :ca a ~em
informagao. e 2020, A as  alteragdes
legislativas que
produziram efeitos
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

legislativos de criagdo,
extingdo e alteracdo de
autarquias locais e das

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servigos
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas intervenie Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
ntes
durante o ano transato,
e, por  outro, de
limitagdes ao nivel do
nimero de técnicos do
DCAF/DFL..
— Elaboradas 32 informag®es técnicas referentes aos processamentos de transferéncias
de verbas do OE para municipios (incluindo antecipagdes), freguesias (incluindo
antecipacdes) e AM/CIM;
— Elaboradas 12 informagdes técnicas no ambito da transferéncia de competéncias dos
municipios para as freguesias;
— Elaboradas 12 informagBes técnicas referentes aos processamentos das
transferéncias para as freguesias de Lisboa;
507 Transferéncias para as DCAE — Elaboradas 9 informagdes técnicas referentes as libertages das verbas retidas no
' autarquias locais. ambito dos deveres de informagdo;
— Elaborados 21 oficios circulares para os municipios do continente referentes aos
processamentos de fundos e as libertagdes de verbas efetuadas;
— Remetidos 30 oficios relacionados com a matéria dos processamentos de fundos do
OE e retengBes a serem efetuadas aos mesmos;
—  Emitidas 3194 certiddes de receita referentes ao ano de 2019;
—  Efetuadas 9 publica¢des no portal autarquico;
— Tratamento das reten¢des para o Servigo Nacional de Saude.
Elaborar o relatério dos
Levantamento e | recursos  humanos  dos
tratamento do Balango | municipios e dos servigcos
SOCE] 'de ou’Fros mum’cpallzadgs—EIabpraros Elaboragdo de 3 relatdrios trimestrais de acompanhamento da evolugdo do n? de
2.08 suportes informativos | relatérios trimestrais dos 3 DECEA o ) B 3
trabalhadores dos municipios e dos servigos municipalizados.
referentes aos recursos | recursos  humanos  dos
humanos das autarquias | municipios e dos servigos
locais. municipalizados, até 30 dias
apos o termo do trimestre
2.09 Ordenagdo ) hergldlca DECEA — Registo de simbolos heraldicos de 19 freguesias e de 1 municipio
das autarquias locais.
Preparagdo dos estudos
necessarios a instrucdo
210 dos processos DECEA
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servigos
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas intervenie Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
ntes
respetivas associa¢des e
areas metropolitanas.
— Colaboragdo na elaboracdo de FAQ;
— Apoio técnico a tutela, aos municipios e entidades intermunicipais;
— Elaboragdo dos cadernos eleitorais provisorios e definitivos;
Apoio ao processo de — Elaboragdo das varias minutas de suporte ao processo eleitoral;
eleicdo do presidente e — Recegdo e andlise de candidaturas aos cargos de presidente e de um vice-presidente das
de um vice-presidente CDDR;
das CCDR — Realizagdo do sorteio para atribui¢do de ordem dos candidatos nos boletins de voto;
— Recolha e tratamento dos resultados das elei¢des;
— Publicitagdo de informacgdo no Portal Autarquico referente as varias fases do processo
eleitoral, separador ""Elei¢des CCDR.
Assegurar o — Elaboragdo de relatérios trimestrais.
acompa~nhamento da Acompanhamento e validagdo dos dados remetidos.
execugdo dos contratos PPP ) T o ) o .
e concessdes municipal - Ind. 3 DRE Desenvolvimento de validagdes automaticas a aplicar na aplicagdo informatica. 3
Acompanhamento da |3 - Nuimero de relatdrios Apoio técnico as entidades.
211 execugdo dos contratos | trimestrais realizados em — Elaboragdo de relatério com propostas de melhoria do processo de recolha, tratamento
PPP a nivel local. menos de 8 dias apds o e anélise dos dados reportados pelos municipios, neste ambito. — NOVO.
termo do prazo fixado como
limite para o envio da
informacdo (40%); Ind.4 - 30/03/2020 | DRF - Elaboragdo do relatdrio anual (2019) 30/03/2020
Relatério anual (60%).
Nos termos do artigo 4.2
da Lein.2 1-A/2020 de 19
de margo, diploma que
veio implementar
Garantir o medidas excecionais e
Acompanhamento da aFomrianhanjento ’ da t‘emporérias iz re;spos:ca
. ~ o ) situagdo  financeira  das a situagdo
situagdo financeira das } ) ) o,
autarquias  locais - autal"qulgs - locais A x aq Erpfidlemiel oo
2.12 o Monitorizagdo do | 30/09/2020 | DRF - Elaboragdo do relatério anual (2019). 02/12/2020 provocada pelo

Monitorizagdo
endividamento
municipal.

endividamento municipal -
Ind. 2 - Relatério anual de
2019 sobre divida total
(60%).

coronavirus SARS -CoV -2
e da doenga COVID -19, o
prazo para o reporte da
informagdo da prestagdo
de contas de 2019 passou
a ser 30 de junho, pelo
que a data limite de
validagdo dos dados da
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servigos
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas intervenie Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
ntes
prestagdo de contas
(SIIAL/PC), por parte das
CCDR/RA, foi, numa 12
fase, 30 de setembro de
2020, para os dados
orgamentais, e numa 22
fase, 15 de outubro de
2020, para os dados
financeiros,
inviabilizando o objetivo
definido de 30 de
setembro.
— Apuramento do limite de endividamento para o ano de 2020.
— Elaboragdo de relatdrios trimestrais.
DRF — Acompanhamento e validagdo dos dados remetidos. Acrescentado
— Desenvolvimento de validagGes automaticas a aplicar.
— Apoio técnico as entidades.
— Apuramento e publicagdo do PMP, por municipio, no final do 4.2 trimestre de 2019, nos
termos da alinea a) do n.2 20 da Resolugédo do Conselho de Ministros n.2 34/2008, de 22
DRF de fevereiro (abril); Acrescentado
— Desenvolvimentos das vistas para apuramento do PMP de 2020 considerando a
informacdo reportada no ambito do SNC-AP.
Analisar as candidaturas a
Acompanhamento das Linh? de 9rédito par? . d
; L gestdo de faixas secundarias
candidaturas a Linha de de combustivel - Ind. 2 -
2.13 crédito para a gestdo de .t P [9-10] DRF Durante o ano de 2020, neste ambito, ndo foi apresentada qualquer candidatura.
faixas secundarias de Prazg medio das analxllse/s dés
combustivel. candld.aturas (em dias uteis,
prazo interrompido com os
pedidos de informagdo).
Acompanhamento dos — Recegdo e andlise dos relatdrios de acompanhamento.
2.14 mecanismos de DRF — Inscrigdo em ficheiro de identificagdo e acompanhamento dos contratos celebrados,
recuperagdo financeira. montantes utilizados e divida pendente."
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servigos
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas intervenie Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
ntes
Acordos de
regularizagdo de dividas, DRE — Analise e acompanhamento dos acordos regularizagdo de dividas, previsto no art.2 90.2
previsto no art.2 90.2 da e 128.2 das LOE2019 e LOE2020, respetivamente.
LOE2019.
Garantir o
. acompanhamento das
Operagdes de ) ~ L o
financiamento da Linha candidaturas apresentadas, — Elaboragdo do relatério de acompanhamento dos empréstimos-quadro BEI (3T20)
BEI PT 2020 | M especial incidéncia no DRF — Emissdo de garantias e acompanhamento das operagdes de financiamento da Linha BEI
Autarquias apoio ao processo de PT 2020 - Autarquias, com a emissdo e registo de 177 operagdes de financiamento.
q ' validagdo de  garantias,
efetuado pela DGAL..
Mecanismo de apoio a | Analisar as candidaturas a
reconstrugao de | Linha de crédito para a
habita¢des ndo | reconstrugdo de habitagdes
permanentes, afetadas | ndo permantes afetadas DRF Validagdo de 5 candidaturas, e posterior envio a Dire¢do Executiva do Fundo de Apoio
pelos incéndios ou por | pelos incéndios ou por Municipal (FAM).
outras  circunstancias | outras circunstancias
excecionais, previsto no | excecionais, previsto no art.2
art.2 201.2 da LOE2020. | 201.2 da LOE2020.
Instrugdo dos erocessos _ ExpropriacBes:
de declaragdo de . ) )
" A — 43 Processos instaurados em 2020 + 69 processos referentes a anos anteriores;
utilidade publica para o e
2.15 . Ca DAJ — Informagdes/Saidas:
efeitos de expropriagdo )
N — 32 Processos instaurados
e de constituicdo de
serviddo administrativa.

Modernizagdo autdrquica e cooperacao técnica e financeira com a administracéo local

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
’ L . . Servigos e et
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . . Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
Gestdo d 3
3.01 estdo da cooperacao DCAF — Procedimentos gerais/comuns a todas as vertentes da CTF:
técnica e financeira com
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Area 3: Modernizacdo autarquica e cooperacgdo técnica e financeira com a administragdo local

Projetos/Atividades

Previstos Realizados

Servigos

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas | . T
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes

as entidades — Informagdo prestada a tutela: Pontos de situagdo sobre a execugdo orgamental da CTF;

autarquicas. Comunicagdo/atualizagdo, sempre que necessério, das candidaturas apresentadas no
ambito da CTF, assim como prestagdo de todos os esclarecimentos solicitados sobre as
mesmas;

— Prestagdo de todos os esclarecimentos solicitados no ambito das vérias vertentes da
CTF.

— Atualizacdo permanente da aplicagdo informatica para a gestdo de candidaturas e
projetos;

— Atualizacdo permanente da aplicagdo da Gestdo Documental; Registo, na aplicacdo das
Transferéncias, dos pagamentos a efetuar.

— Tramitagdo necessaria a assinatura dos 56 contratos celebrados no ambito CRO;

— Recegdo e registo de 159 candidaturas, no ambito da comparticipagdo financeira para
apoio a aquisicdo de barreiras acrilicas de protegdo nos postos de atendimento dos
Espacos Cidad3do e Lojas do Cidaddo; Tramitagdo necessaria a assinatura dos contratos
celebrados e dos pagamentos.

— Informagdes técnicas produzidas: 60;

— IT com cabimento: 6 com 14 propostas de pagamento.

Informagdo prestada a tutela:
— Tramitagdo necessaria a assinatura de adendas dos 24 contratos celebrados no
ambito Furacdo Leslie.
— Atualizagdo permanente de ficheiros Excel sobre a execucédo do FEM;
— Gestdo e atualizagdo de toda a informagdo na aplicagdo informatica que permite a
gestdo do FEM;
— Atualizagdo permanente da aplicagdo da Gestdo Documental;
— Registo, na aplicagdo das Transferéncias, dos pagamentos a efetuar.
— Informagdes técnicas produzidas: 7;
— IT com cabimento: 3 com 21 propostas de pagamento"

Gestdo do Fundo de
3.02 Emergéncia Municipal DCAF
(FEM)

Informagdo prestada a tutela:

— Pontos de situagdo sobre a execugdo orgamental do PE;
— Comunicagdo trimestral das candidaturas apresentadas no ambito do PE, assim como
prestacdo de todos os esclarecimentos solicitados sobre as mesmas;
— Prestagdo de todos os esclarecimentos solicitados no ambito das varias vertentes do
PE.
DCAF — 2 Despachos de sele¢do de candidaturas;
— Informagdes técnicas produzidas: 13
— IT com cabimento: 13 com 103 propostas de pagamento (das quais PE-Leslie: 3T e 70
entidades)
— Tramitagdo necessaria a assinatura de 2 contratos celebrados no ambito do PE e de 157
no dmbito do PE-Leslie;
— Atualizagdo permanente de ficheiros Excel sobre a execugdo do PE;

Gestdo do Programa

3.03 .
Equipamentos
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Area 3: Modernizacdo aut

quica e cooperacdo técnica e financeira com a administracao local

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - i . Servigos o -
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas | . : Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
— Gestdo e atualizagdo de toda a informagdo na aplicagdo informatica que permite a
gestdo do PE;
— Atualizagdo permanente da aplicagdo da Gestdao Documental;
— Registo, na aplicagdo das Transferéncias, dos pagamentos a efetuar.
Apoio ao Sistema de
3.04 Inf?rmagao Rggmje DECEA Apoio em Helpesk aos utilizadores da plataforma SIRJUE.
Juridico da Urbanizagdo
e Edificagdo.
AcGes de verificagdo no
local da execugdo das
3.05 candidaturas no ambito UFE Em 2020 n3o foram agendadas verificagdes no Local. Pandemia COVID-19.
da TO - 2.05/PO
Regionais.
Colaboragdo com a
AUIRIECE T (e Relatdrios da 5.2 Edigdo do PEPAL - 14 Pedidos relativos a 54 entidades - Enviados 40
3.06 do POISE - contrato de UFE - ) P
~ Relatdrios Semestrais e 171 Relatérios Finais.
delegagdo de
competéncias.
Elaborar entre 15 de
outubro e 15 de dezembro
um relatério da
empregabilidade dos
estagiarios da 5.2 edicdo do
Elaboragdo do relatdrio PEP.AL nas respetivas
de empregabilidade dos entidades  promotoras -
3.07 o .~ |Ind5 - Grau de 90 UFE Relatdrio entregue a 25-11-2020, com 20 dias de antecipagao. 70
estagidrios 5.2 edigdo ) L
PEPAL cumprlmerltos f:lo calendario
de execugdo fixado para a
apresentagdo do relatdrio
(Somatério dos dias de
antecipagdo (-) ou dos dias
de atraso (+) face ao
planeado).
6.2 edicdo do PEPAL - através d todas as duvidas surgidas aquando da preparagdo dos
Esclarecimento das contratos de delegacdo de competéncias das AG dos POR na DGAL, incluindo,
duvidas colocadas pelas nomeadamente: apreciacdo de dos prdprios contratos, apresentacdo de propostas de
3.08 entidades beneficiarias UFE contetdos detalhado para grelhas de andlise do mérito absoluto das candidaturas a
€ pelo POISE/PO cofinanciamento, nomeagao de gestores de procedimento, etc. Na fase de candidatura das
Regionais. entidades beneficidrias as questdes eram colocadas diretamente as CCDR, mas também
fomos participando na prestagdo de informagdes procedimentais. Quanto a 5.2 edicdo
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DCAL

Area 3: Modernizac3o au

DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

quica e cooperacdo técnica e financeira com a administracao local

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagBes

(POISE) houve algumas questdes pontuais a esclarecer, todavia como a edig¢do ja encerrou

em 2018, ndo foram significativas.

3.09

Execucdo das
competéncias
delegadas pelos PO
Regionais.

Garantir o cumprimento das
competéncias delegadas
como Ol dos PO Regionais
(POR Norte, POR Centro,
POR Lisboa, POR Alentejo e
POR Algarve) para a tipologia
de operagdo “Programa de
Estdgios Profissionais na
Administragdo local”
(PEPAL). - Ind. 1 - Taxa de
resposta em menos de 5 dias
Uteis as solicitagGes de
esclarecimento dos
beneficidrios e das AG dos
POR (N.© de respostas dadas
em menos de 5 dias / N.2
total de respostas). - Ind. 2 -
Taxa de propostas de
decisdo realizadas no prazo
definido (n.2 de propostas de
decisdo emitidas no prazo
definido/N.2 total de
propostas de decisdo a
emitirx100

85%

UFE

E-mails rececionados em 2020: 3068. Apuramento feito tendo por amostragem tendo em
consideragdo as respostas dadas através do Helpdesk (as AG dos PO, aos beneficidrios e

destinatarios do PEPAL).

93%

90%

UFE

— Todas as candidaturas submetidas em 2020 foram analisadas dentro do prazo
estabelecido: Alentejo (57); Algarve (8), Centro (93), Lisboa (10) e Norte (85).;
— Atualizagdo da Descrigdo do Sistema de Gestdo e Controlo de 4 PO Regionais (Centro,

Lisboa, Alentejo e Algarve);

— Analisados 25 pedidos de Alteragdo de Candidaturas.

100%

3.10

Monitorizagcdo da
execugdo do PEPAL - 6.2
edi¢do

Garantir a monitorizagdo da
6.2 edigdo do PEPAL (1.2e 2.2
fases) - Ind. 3 — Taxa de
resposta em menos 3 dias
Uteis as solicitagBes de
esclarecimento dos
estagidrios e/ou das
entidades promotoras (N.2
de respostas dadas em
menos de 3 dias / N.2 total
de respostas).- Ind.4 -
NUmero de relatérios de
acompanhamento.

85%

UFE

E-mails rececionados em 2020: 3068. Apuramento feito tendo por amostragem tendo em
consideragdo as respostas dadas através do Helpdesk (as AG dos PO, aos beneficidrios e

destinatarios do PEPAL).

93%

Apresentados 4 relatérios: 4 de maio, 3 de julho, 6 de outubro e 4 de dezembro.
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DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 4: Relac¢®es institucionais e cooperacgo internacional

Projetos/Atividades

Previstos Realizados

Servigos

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . ;
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes

— 367 Processos instaurados (de andlise de pedidos de
DAJ informagdo/esclarecimento, reclamages e reencaminhamento de
solicitagdes).

DCAF

— Colaboragdo com as CCDR/RA na validagdo dos documentos de prestacdo
de contas de 2019.

DRF
Colaboragio com entidades — Colaboragdo com o INE no envio da informagdo nos moldes definidos no
4,01 publicas e privadas nacionais em protocolo celebrado.
matéria de incidéncia autdrquica. — No ambito da implementagéo dos sistemas de informagao da DGAL foram

realizadas reunides de carater técnico, com as seguintes entidades: R N
— Autoridade Tributaria e Aduaneira - no dmbito da Tarifa Social da Agua espo§ a
) o assertiva

— UnilLeo - no dmbito do SISAL

bisil — DGAEP - no ambito do SISAL 0

L . o ) solicitagde
— AMA - no &mbito do Portal da Transparéncia Municipal e Lei n.2 72/2020 s
(regime transitdrio de simplificagdo de procedimentos administrativos)
— QuidGest/Diregdo Regional de Cultura do Centro - no dmbito do SIRJUE.
— Colaboragdo com as CCDR/RA na validagdo dos documentos de prestacdo
DCAF de contas de 2019.
. ' — Colaboragdo com o INE no envio da informagdo nos moldes definidos no
Colaboragdo com eﬁtldades protocolo celebrado.
102 internacionais em matérias de
: incidéncia  autdrquica  (OCDE, — Centro Nacional de Cibersegurancga Represent
PALOP, etc). — Conferéncia FW50 (Annual Global Digital Government Conference). acdo
DISII positiva da
imagem da
DGAL
- Conselho Acompanhamernto da Certificagdo - 1;
- Nucleo Executivo (GIMAE/ENIPSSA) - 14;
- GIMAE - 1;
DECEA _ERTE- 5,
- CONCIG - 2;
Representagdo da DGAL em grupos “PAEC- 1.
P s srup - Representagdo semanal assegurada junto da CNC.
4.03 de  trabalho, conselhos e - . = - x -
o DRF - Representagdo na Comissdo de Coordenagdo e Supervisdo do Empréstimo-
comissdes. B
Quadro BEI.

- Representagdo da DGAL nos seguintes GT: Grupo para as Estatisticas das
AdministragGes Publicas (GEAP) do INE, Conselho Superior de Estatistica (CSE),
DCAF Fundo Social Municipal (FSM).

Para além da representagdo nos referidos grupos, o DCAF tem participado
noutras reunides de trabalho, sempre que solicitado superiormente.
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DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 4: Relac¢®es institucionais e cooperacgo internacional

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - i . Servigos . o o
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ; Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
- 8 GT (reunides + elaboragdo de atas e demais documentagdo):
(1) Comissdo do Dominio Publico Maritimo;
(2) Grupo de Partes Interessadas em Compras Publicas de Inovagdo;
(3) Entidade Nacional da Reserva Agricola Nacional;
(4) Comissdo no dominio das areas portuarias e maritimas — Lagos;
(5) Comissdo no dominio das areas portuarias e maritimas — Nazaré;
(6) Comissdo no dominio das areas portuarias e maritimas — Tavira;
(7) Comissdo no dominio das areas portuarias e maritimas — Loulé;
DAJ (8) Comissdo no dominio das areas portuarias e maritimas — Portimao.
- Trabalhos desenvolvidos com vista a constituigdo de mais 7 GT:
(1) Comissdo no dominio das areas portuarias e maritimas — Aveiro;
(2) Comissdo no dominio da habitagdo — Peniche;
(3) Comissdo no dominio da habitagdo — Guarda;
(4) Comissdo no dominio da habitagdo — Olhdo;
(5) Comissdo no dominio da habitagdo — Odivelas;
(6) Comissdo no dominio da habitagdo — Sines;
(7) Comissdo no dominio da habitagdo — Porto.
- A drea governativa do Ministério da Modernizagdo do Estado e da
Administragdo Publica propde-se a desenvolver, em articulagdo com outras
dreas governativas e Administragdo Local, um conjunto de iniciativas ao longo
do primeiro semestre de 2021, que contribuam para o Programa da PPUE e
para as quais foi solicitada a colaboragdo desta Dire¢do-Geral. De entre os
eventos, destaca-se a realizagdo do Férum “Cidades Inteligentes 2021 —
Cidades Inteligentes e Resiliéncia na Europa”. Neste ambito foram realizadas
UFE 13 reunides preparatorias.
- No ambito do 2.2 Plano de Trabalho Colaborativo na Administragdo Publica,
a Diregdo-Geral das Autarquias Locais, a Chefe de Equipa Multidisciplinar da
UFE, integra o Grupo de Trabalho do Projeto 7. Agilizagdo da Execugdo de
Projetos Financiados, cujo objetivo é o de apoiar a implementagdo de boas
praticas na execugdo de projetos financiados por fundos europeus na
administragdo publica.
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DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo

‘ Projetos/Atividades

‘ Previstos

501

5.02

Projetos/Atividades

Monitorizagdo e atualizagdo do
Portal da Transparéncia Municipal.

Monitorizagdo do desenvolvimento
do Sistema de Informagdo do
Subsetor da Administracdo Local
(SISAL).

Objetivos/Indicadores

Renovar o portal da
transparéncia municipal -
Ind.3 - Entrega de relatério
do novo portal da
transparéncia municipal.

Definir, implementar e
realizar testes das regras
de negdcio associadas as
pegas de relato do SISAL -
Ind. 1 - Racio entre regras
de negdcio aprovadas e
regras de negocio
implementadas

Servigos

Metas . ’
intervenientes

22-12-2020

DCAF

DRF

DECEA

DCAF

DECEA

1,25 DISII

Realizados

Descrigdo dos trabalhos

Este trabalho foi desenvolvido em conjunto com a AMA. Foram efetuadas
reunides de trabalho e preparado, em conjunto, uma Proposta de
Renovagdo do Portal da Transparéncia Municipal.

- Participagdo da diretora de servicos do DCAF e do chefe de divisdo da DFL
em sessdo de trabalho colaborativo online, organizada pelo Ticcapp, no dia
29-09-2020.

- Validagdo dos indicadores de "Sustentabilidade Financeira", referentes a
2018 e 2019, a serem integrados no portal Dados.Gov.

-Validagdo trimestral da infromagdo a publicar em matéria de recursos
humanos das municipios.

Participacdo da diretora de servigos do DCAF e do chefe de divisdo da DFL
em varias reunides presenciais/online, relacionadas com o
desenvolvimento, implementagdo e controlo de diferentes pecas de relato,
de cariz financeiro, e com o desenvolvimento das aplicagdes CTF, PE e TAL,
no dmbito do SISAL.

- Preparagdo da informagdo da informagdo a carregar no SISAL - médulo
Entidades, realizagdo de testes e verificagdo de carregamento final

- Para além de outras atividades realizadas, nomeadamente reuniGes de
coordenagdo, com periodicidade semanal, foram registados 82 tickets
reportando erros de funcionamento ou melhorias necessdarias para o
correto funcionamento da aplicagdo.

-Foram criadas, implementadas e colocadas em ambiente de produgdo 65
Regras:

BA49, BLC_72, BLC_73, BLC_74,BLC_75, BLC_76, BLC_77, BLC_78, BLC_79,
BLC_80, BLC_81, BLC_82, CPLC_18, CPLC_19, DAPL_15, DR_34, DR_35,
DR_36, DR_37, DR_38, DR_39, DR_40, DR_41, DR_42, DR_43, DR_44,
DR_45, DR_46, DR_47, DR_48, DR_49, DR_50, DR_51, DR_52, DR_53,
DR_54, DR_55, DR_56, DR_57, DR_58, DR_59, DR_60, DR_61, DR_62);

- Foram criadas e implementadas 15 regras que ainda estdo para realizagdo
de testes:

EC_1, EC_2, EC_3, EC_4, EC_5, EC_6, EC_7, EC_8, EC_9, DPPI_3, DPPI_4,
DPPI_6, DPPI_9.

- Foram revistas, implementadas e colocadas em ambiente de produgdo 19
regras: DOREC_26, CPLC_12, BLC_5, BLC_8, BLC_10, BLC 21, BLC_23,
BLC_48, BLC_58, DDORC_5, DFC_12, CPLC_13, CPLC_15, DR_21,
DODES_72, DODES_73, DAPL_13, DPPI_1, BLC_57 "

Resultados

27-11-2020

0,9625

lustificagGes

Foram criadas 145 regras e
destas foram implementadas 77
e ficaram por implementar 68

por auséncia de
desenvolvimento de esquemas
(XSD). Foram ainda

implementas 3 regras de 2019.
Resultado final: 77/80 = 0,9625

Ndo foram implementadas as
regras de  EMPRESTIMOS,
FACTORING e LEASING, porque
o desenvolvimento dos
esquemas (XSD) destas regras
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DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS
Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo

Projetos/Atividades
Previstos
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas
Atualizar o caderno de
requisitos do SISAL e a sua
disponibilizagdo na
aplicagdo - Prazo médio de
adaptacdo do caderno de
requisitos na componente
. . [5-6]
da area de negdcio (em
dias Uteis, prazo
interrompido com pedidos
de informagédo) a
alteragbes da  Norma
Técnica da UniLEO
Atualizagdo de conteldos sobre
5.03 matérias autdrquicas no Portal
Autarquico.

Servigos
intervenientes

DRF

DRF

DCAF

DECEA

Realizados

Descrigdo dos trabalhos

- Foram criadas as vistas para os balancetes analiticos, os pagamentos em
atraso, as sinteses de execucdo orgamental da despesa e da receita, da
aferigdo da divida e do prazo médio de pagamentos, todos com indicagcdo
das fontes de informagdo. As mesmas foram propostas, implementadas e
testadas e encontram-se a ser utilizadas pelos utilizadores.

- Foram definidos 28 relatdrios, individuais e contendo a informagdo de
todas as entidades, para as diferentes pecas de relato ja disponiveis no
SISAL, bem como aqueles que serdo no futuro utilizados com recurso ao
reporte no SISAL, nomeadamente os relatérios da aferigdo da divida total,
do prazo médio de pagamentos, do Saneamento Financeiro e da
Recuperagdo Financeira.

- Foram atualizados conteldos sobre as transferéncias previstas na
LOE/2021 e sobre a transferéncia de competéncias (DL57/2019),
publicados relatdrios relativos a DFL e CTF e publicadas notas explicativas
no ambito do SATAPOCAL.

Atualizagdo:

- N2 de trabalhadores dos municipios e servigos municipalizados;
-Registo de Guardas Noturnos;

- Lista das empresas locais e d dos servigos municipalizados;

Resultados

lustificagGes

encontravam-se a ser
desenvolvidos pela Claranet.
No final de 2020 (novembro)
deixamos de desenvolver regras
internamente e estas passaram
a ser desenvolvidas pela
Claranet, no ambito do projeto
de desenvolvimento do SISAL.

A Ultima atualizagdo da NT1 da
UniLEO foi feito em
margo/2019, n3o tendo havido
alteragbes da mesma em 2020.
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DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS
Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo

‘ Projetos/Atividades
‘ Previstos Realizados

Servigos

. : Descrigdo dos trabalhos Resultados lustificagGes
intervenientes

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas

- Atualizagdo de conteldos do separador ""Transferéncia de
competéncias"", designadamente atualizagdo periddica dos municipios e
freguesias que aceitaram exercer as competéncias em 2019 e 2020;

- Elaboragdo de varios destaques sobre matérias de incidéncia Autdrquica

- Foram realizadas 173 publicagdes, quer em pdginas especificas, quer nos
destaques ou nos alertas.
ORF - Publicagdo do PMP (1); endividamento municipal (1); limite da divida (1);
- Panorama das Operagdes PPP a nivel municipal - Relatdrio 2019 (1).
Aperfeicoar a informagdo
legislativa disponibilizada
no Portal Autdrquico -
Ind.3 -Rever e atualizar o
separador “legislagdo”, = 31-08-2020 DAJ
atualizando os diplomas
disponibilizados, sempre
que possivel através de
versdes consolidadas.

— Revisdo e atualizagdo do separador "legislagdo” concluida em 30 de

junho de 2020. 30-06-2020

Atualizada a informagdo sobre o PEPAL, designadamente no que respeita a
6.2 edicdo-2.2 fase (legislagdo, regras e orientagdes - para promotores e
estagiarios, modelos de contratos e relatdrios). Foi ainda realizada uma
acdo de divulgagcdo dos estagios PEPAL para Centros de Emprego, Escolas
Profissionais, Universidades e Institutos Politécnicos. Publicados 848 avisos
relativos a concursos desertos.

UFE

DCAF - Apoio técnico na elaboragdo de respostas e entendimentos.

- Para além do atendimento telefénico, foram efetuadas alteragdes aos
DECEA dados de acesso a SISAL e respondidos a mais de 300 emails com questdes
especificas sobre o envio da informagdo através de SISAL.

Resposta
assertiva as
solicitagdes

Apoio as entidades da administracdo DISIi - Foram recebidos no total 110 pedidos, sendo que foram 141

504 local na aplicagio do SNC-AP. fechados/resolvidos.

- Respostas telefénicas, por email ou via oficio a todas as entidades do
universo local sobre questdes relacionadas com a implementagdo do SNC-
AP (questes de contabilidade orgamental e financeira, sobre o PCM,
aplicagdo das NCP, o regime contabilistico, etc.) e da aplicagdo do SISAL
(desde a submissdo de ficheiros até a interpretacdo dos estados, passando
pela interpretagdo dos erros de negécio).

DRF
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DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo

‘ Projetos/Atividades
‘ Previstos Realizados
. . . . Servigos o e
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . ; Descrigdo dos trabalhos Resultados lustificagGes
intervenientes
Elaborar as orientacBes - O apoio aos utilizadores é um ato continuo quer através do atendimento
técnicas em  matérias telefénico, como de respostas aos emails, habitualmente com um prazo
associadas a utilizagdo das médio de solugdo que ndo ultrapassa as 48h.
) L aplicagdes  informaticas - i ifi i i
05 Apoio  aos utilizadores  das s|p5A|_ges||A|_ Lormaleas 15 bU I . Sempre qNuedse identificou a r;e}ces}agade de eIaborarNe publlFar 15 bU
. plataformas tecnolégicas da DGAL. AL q _ocum‘er_1t_a(;ao e suporlte amesma foi criada e, com a aprovagdo superior,
a ser solicitadas. - Ind. 4 - disponibilizada, como é o caso de diversos documentos existentes na
Tempo médio de pagina de entrada do SISAL, nomeadamente 'Documentagdo Técnica',
elaboragdo dos 'Calendario de preenchimento SIIAL/SISAL', 'Regras de Negdcio', 'Guido de
documentos (dias uteis). Acesso ao SISAL, entre outros.
Edigdo, desenvolvimento e
5.06 divulgagdo de informagdo de DECEA
incidéncia autarquica
Melhorar a resposta de
apoio tecn‘ico aos - No questionario de satisfacdo da prestagdo de servigos e desempenho
. o stakeholders internos e para os interlocutores externos 74% das respostas considera muito
Apoio técnico aos stakeholders = externos - Ind.4 - Grau de satisfeito ou excelente o desempenho global da DGAL.
internos e externos, elaboragdo de | satisfagdo dos ) L e ) )
) - e ) - Relativamente ao questionario de satisfagdo aos interlocutores internos o
5.07 inquéritos de satisfacdo e | stakeholders internos e 65% DIsII S : . 76,5%
- n ) grau global de satisfacdo foi de 79% entre o muito bom, o bom e o
preparagdo de dados dos mesmos | externos ambito do apoio ) s
2 . satisfatério.
para analise técnico prestado (% de ) )
respostas com mengdes de - Ambos os questionarios estiveram disponiveis para preenchimento desde
“satisfeito” e  “muito 04/11/2020.
satisfeito”)
) - ) . Foram realizados todos os trabalhos para garantir a disponibilidade dos : )
Disponibilidade dos servicos criticos ) N ) L ) Foi  garantida
5.08 DIsSII servigos criticos do SIIAL e SISAL, as quebras de disponibilidade ocorridas, .
do SIIAL e SISAL ) L ’ et missdo da DGAL
ainda que diminutas, derivaram de problemas técnicos.
Foram realizados trabalhos de manutengdo dos processos de Consulta dos
509 Interoperabilidade entre sistemas da DISI| interoperabilidade de forma a garantir a correta propagacdo de informagdo = resultados
’ AP (iAP, INE, DGO) com os varios mecanismos de interoperabilidade entre a DGAL e a iAP, INE | pelos
e DGO. municipios
Foram efetuadas a tarefas de manutengdo corretiva e evolutiva nas
aplicagdes:
- PEPAL: Inclusdo do campo nivel de qualificagdo na exportagdo para Excel
. . ) dos contratos; Solugdes
Gestdo e manutengdo corretiva e S
5.10 evolutiva das aplicacBes existentes. DISH - CTF - Cooperagdo Técnica e Financeira: Correcdo do erro que ?P"CaC'O”a'S
impossibilitava a eliminagio quando uma candidatura continha  implementadas
cronogramas e editores associados.
- Recolha de Informagdo: Alteracdo do formuldrio da recolha de
competéncias foi adicionada a possibilidade de se incluir um campo de
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DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS
Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo

Projetos/Atividades
Previstos Realizados

Servigos

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . ;
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos Resultados lustificagdes

observagdes/notas; Desenvolvimento do formuldrio para a recolha de
competéncias de 2021;

- SIRJUE: Esta aplicagdo apenas permite a inclusdo de nifs portugueses, pelo
que faz a validagdo do nif. Contudo surgiu a necessidade de incluir um nif
espanhol e foi efetuada uma alteragdo para permitir este nif espanhol em
especifico, uma vez que se trata de um caso isolado; Atualizagdo das
informagBes de contactos e manuais;

- Programa Equipamentos: Adicdo de filtros na selecdo de candidaturas
para facilitar a selegdo;

- Eleitos Locais: Corregdo que permite desconsiderar o direito a Seguranca
Social concedido aos eleitos locais em regime de meio tempo
indevidamente nos periodos de janeiro, fevereiro e margo;

- SEL - Empresas do Setor Local: Corregdo do erro nas vérias exportagdes de
informagdo (Anexos);

- Mddulo de Autenticagdo (DGALAplicacoes): Corregdo do problema de
autenticagdo, que criava inadvertidamente utilizadores quando um
utilizador se tentava autenticar com credenciais erradas (conta
inexistente);

- RPC - Registo PPP e Concessdes: Corregdo do Erro ao editar estado das
notificacdes;

- Dgal_Inqueritos: Desativacdo da possibilidade de submissdo de inquéritos
em varios moddulos (Freguesia_7053A 2016, Inquerito CRO 2017,
Inquerito_PEPAL_17, Inquerito_RIVA_2017, Inquerito_TOS_2017,
Municipio_7053A_2016, Qest_Satisfacao_2016, Quest_SIADAP_2017,
Quest_SNCAP_2017), permitindo apenas consultar o histérico. Estes
madulos ja ndo estdo em utilizagdo;

- PPP_Parcerias: Verificagdo dos Encargos/Retribuicdes em falta e indicagdo
do mesmo ao utilizador final (entidades); Expansdo  dos
Encargos/Retribuigdes anuais para limite de 100 anos de contrato;
Corregdo do erro de exportagdo na pagina de introdutores referente ao
registo de entidades; Corregdo para que todas as exportacBes apenas
contenham os dados filtrados (quando aplicével); Corregdo para que todas
as listagens sejam afetadas pelo filtro (pesquisa por qualquer campo);
Corregdo do erro que surgia quando se acedia a uma operagdo contratada.

- SIIAL: Corregdo do erro obtido quando se acede a uma rubrica da
prestacdo de contas SEL e clica-se na opg¢do voltar; Atualizagdo dos
contactos do SIIAL; Corre¢do do erro obtido na edi¢do e gravacdo da
informagédo sobre a missdo; Corregdo do erro que surgia quando se tentava
alterar dados de um utilizador (Gestdo de utilizadores);
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Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo

Projetos/Atividades

Previstos

Projetos/Atividades

Apoio técnico informatico.

Implementagdo e

realizacdo de

negocio

novas

512 testes das regras de

’ associadas as pegas de relato do
SISAL.
Desenvolvimentos de
aplicagdes.

Objetivos/Indicadores

Garantir prontiddo e apoio
especializado no apoio
técnico informatico - Ind. 2
- Récio entre o numero de
processo  de  suporte
técnico recebidos e o
nimero de processos de
suporte técnico concluidos

Metas

1,25

Servigos
intervenientes

DIslI

DISII

BIN]

Realizados

Descrigdo dos trabalhos

- Gestdo Documental: Ajuste da lista de exportagdo para Excel —
Documentos Pendentes; Corregdo da funcionalidade de emails que envia
emails para utilizadores inativos.

No total foram recebidos 1248 sendo que foram concluidos 1779, sendo
gue o racio entre os 2 valores foi de 1,42.

Foram realizados trabalhos para testar as 96 regras implementadas no
SISAL.

Foi desenvolvida a aplicagdo Recolha de informagdo Eleigdes CCDR —
recolha de informagdo sobre elei¢do indireta do presidente e de um vice-
presidente das comissdes de coordenagdo e desenvolvimento regional.

Resultados

1,42

Regras
implementadas
no SISAL.

Implementagdo
e
disponibilizagdo
do sistema

lustificagGes

Area 6: Gest3o interna e promogc3o da avaliacdo do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L . . Servigos e e
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas : . Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagbes
intervenientes
No dmbito da coordenagdo dos servigos foram emitidas, designadamente,
DIR orientagdes relativas a organizagdo interna, definicdo de procedimentos e
circuitos.
DAJ
. . DRF Desenvolvimento dos trabalhos necessérios ao acompanhamento dos
6.01 Coordenacdo de servigos servicos, em matéria de planeamento, revisdo e avaliagdo dos trabalhos.
Realizagdo de reunides periddicas, de modo presencial e online, com a
equipa de trabalho para promogdo do espirito de equipa e envolvimento de
DCAF todos nas questdes do departamento, bem como para estabelecer linhas
orientadoras para o desempenho das tarefas que cada area tenha em curso.
Foi feito, em paralelo, sempre que possivel, um acompanhamento
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Area 6: Gestdo interna e promogao da avaliagdo do desempenho

intervenientes

Projetos/Atividades
Previstos Realizados

. . . . Servigos o P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagbes

6.02

Elaboragdo do Relatério de Atividades
e da autoavaliagdo do desempenho
da DGAL em 2019.

presencial/online didrio, junto de cada colaborador, no sentido de garantir
o correto desempenho das fungdes e promogdo da motivagdo da equipa.

DECEA

Acompanhamento do desenvolvimento das atividades e avaliagdo dos
trabalhos

DislI

— Foram realizados de gestdo e coordenagdo dos trabalhos da DISII.

— Foi criada em plataforma propria, o registo de planeamento de tarefas a
efetuar semanalmente

— Foram realizadas reuniGes regulares (semanais) e realizado ponto de
situagdo mensal de trabalhos efetuados.

Reposta  as
solicitagBes

indicadas por
toda a DGAL.

DF

— Foram dadas orientag8es sobre as atividades a desenvolver no ambito
da coordenagdo da divisdo.

UFE

Coordenagdo pela Chefe de Equipa Multidisciplinar, na dependéncia
hierdrquica direta da Diretora-Geral desde 20-07-2020.

Todas as UO

— Elaboragdo pelas UO dos respetivos relatérios de atividades.

— Compilagdo dos relatérios setoriais;

— Avaliagdo dos resultados dos objetivos operacionais;

— Elaboragdo das componentes descritivas, impressdo e composigdo do
relatoério (2019);

— O Relatdrio de Atividades de 2019 foi enviado no dia 07/04/2020, a
SGPCM.

6.03

Elaboragdo do QUAR e Plano de
Atividades para 2021.

Todas as UO

— Recolha da informagdo relativa aos planos de atividades das UO para
2021.

— Elaboragdo do Plano de Atividades e do QUAR para 2021;

— O QUAR e Plano de Atividades para 2021 foram enviados no dia
02/12/2020, a SGPCM.

6.04

Monitorizagdo do  "Plano  de
Prevengdo dos Riscos de Gestdo e
Infragdes Conexas"

Todas as UO

— Foi elaborado o Relatério de execugdo do Plano relativo a 2019 e
efetuada a monitorizagdo da respetiva execugdo durante o ano de 2020;

— Implementagdo das medidas definidas e acompanhamento para
identificagcdo de necessidades de ajustamento.

6.05

Aplicagdo e acompanhamento do
processo de avaliagdo do
desempenho individual e da DGAL.

Todas as UO

— Foi realizada a monitorizagdo do desempenho individual dos
trabalhadores e da DGAL.

— Comunicada a reformulagdo de objetivos a alguns trabalhadores.

6.06

Elaboragdo dos pedidos de reembolso
e execugdo fisica dos projetos da
DGAL financiados no ambito do
Portugal 2020

UFE

— Submetidos os VI e VIl Pedidos de Reembolso da candidatura POCI-05-
5762-FSE-037980;

— Submetido o | Pedido de Reembolso relativo ao ano de 2018 da
Candidatura POISE-04-6177-FSE-000011.
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Area 6: Gestdo interna e promogao da avaliagdo do desempenho

correspondéncia.

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. . . . Servigos o P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ) Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagbes
intervenientes
6.07 Formacio dos trabalhadores. Todas as UO — Os trabalhadores da DGAL frequentaram agdes de formagdo internas e
externas.
Desenvolvimento e execugdo do
= Elaboragdo do relatério de formagdo referente a 2019 e elaboragdo do
6.08 plano de formagdo dos trabalhadores DECEA lano dZ formacio para 2020 s s
da DGAL. p Gao p .
. . RN 1 Administrativa responsavel pelo capeamento e numeragdo de processos,
6.09 Apoio administrativo a DAJ DAJ ~ . o )
elaboragdo de oficios e editais e tratamento dos processos para arquivo.
Assegurar a assessoria - Total: 141 Processos
y ’ Lurfdécg‘Aa‘Lo fulnc(;on;mer,:ltoo 106 Processos referentes a matérias diversas;
Pri Fl io juridico intern a - Ind. - N.2 -
6.10 estg(_;ao 0 apoio Jg co Interno Y L 18 DU DAJ 11 Processos relativos a matéria de recursos humanos; 6 DU
superiormente determinado. médio de dias Uteis gastos ’
para clelbemr 24 Processos respeitantes a procedimentos de contratagdo publica.
informacdo/saida.
— 0O balango Social desta Direcdo-Geral, referente ao ano de 2019, com
relatério integrado foi enviado para apreciagdo do Sr. SEDAL em
Elaborar Mapas e 27/03/2020 g P P ¢
Gestdo dos recursos humanos ao | Relatério do  Balango T ) " ) " -
6.11 ) - ¢ 27-03-2020 | DF — Atualizagdo do ficheiro com a informacgdo da situagdo profissional de
servico da DGAL. Social.- nd.2 — Data de o
- cada funcionario.
Conclusdo. P ) = «
— Verificagdo mensal do registo do reldgio de ponto para elaboragdo dos
mapas mensais de assiduidade para processamento dos vencimentos.
Administracdo e inventariagdo do
6.12 patriménio e DE Contagem fisica do economato existente no armazém refletida no
’ gestdo do economato e ficheiro de controlo de stocks.
aprovisionamento.
Preparagdo  dos  projetos  de
orgamento, gestdo e controlo
6.13 or¢gamental da execugdo, gestdo DF A conta de geréncia de 2019 (respeitante ao orgamento da TAL e DGAL) foi
' integrada dos recursos financeiros e submetida no tribunal de Contas em 29-06-2020.
organizagdo e elaboragdo da conta de
geréncia.
Gestdo de processos de contratagdo
s P ) Ag~ — Os relatérios ndo foram realizados, no entanto foi sendo dado
6.14 publica, acordos-quadro e aquisigdo DF - . -
) conhecimento superior da execugdo or¢gamental mensal.
de bens e servigos.
Recegdo, registo, classificagdo,
6.15 distribuicdo e  expedicdo  da DF Foram concluidos 44 processos.
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Area 6: Gestdo interna e promogao da avaliagdo do desempenho

intervenientes

Projetos/Atividades
Previstos Realizados

. . . . Servigos o P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagbes

Processamento de vencimentos dos

— Recegdo e registo na aplicagdo "Gestdo documental" de toda a
correspondéncia incluindo fax e e-mails.

6.16 recursos humanos ao servico na DF — Expedigdo e respetivo registo na mesma aplicagao.
DGAL. — Elaboragdo de oficios, arquivamento de processos e reproducdo de
documentos das unidades organicas.
TAL — registo, processamento e
controlo dos movimentos com
transferéncias de fundos para as — Foram efetuados 7 pagamentos no ambito do FRM, no montante de
entidades do subsetor da 530.432,96 €;
Administragdo Local, gestdo do Fundo — No orgamento da TAL foram efetuadas 2 alteragbes orgamentais, tendo
6.17 de Regularizagdo Municipal (FRM) e DF sido atribuidos 285 cabimentos, 382 pedidos de nimeros de faturas, 14
do Programa de Apoio a Economia pedidos de PLC e 21 PAP para pagamentos executados de FFF, IRS, IVA,
Local (PAEL), processamento das REL, FEF, CIM/AML/AMP, CTF, FEM, Freguesias de Lisboa e libertagbes
remuneragBes dos eleitos das (73 processamentos, no montante total de 2.793.136.677,55 €).
Freguesias e elaboragdo da respetiva
prestagdo de contas.
6.18 Secretariado da Diregdo DIR Apoio a Diregdo.
— Adesdo e parceria de divulgacdo com o Movimento Unidos Contra o
Desperdicio;
DIR/UFE !
/ — Apelo a Divulgagdo da Campanha #EUSOBREVIVI;
Outras atividades extra-plano — Curso NAU sobre o futuro das cidades no contexto da Unido Europeia.
— - Plano de Comunicagéo;
DIR/UFE — - Inquérito sobre a experiéncia em teletrabalho e difusdo da sua andlise;

— - Candidatura ao “Prémio IPPS-ISCTE Politicas Publicas”
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Anexo Il — Avaliagdo do sistema de controlo interno

Questdes

1 — Ambiente de controlo

11
1.2

13

1.4

1.5

1.6

17

Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno?

E efetuada internamente uma verificacio efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessdria para o
exercicio da fungdo?

Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex.
codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as
fungBes e complexidade das tarefas?

Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢do e os
dirigentes das unidades orgdnicas?

O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

31
3.2
33

34

3.5

3.6

3.7
3.8
3.9

de formagdo?

Existem manuais de procedimentos internos?
A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

E elaborado anualmente um plano de compras?

Esta implementado um sistema de rotagdo de fungBes entre trabalhadores?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?
Existe um plano de gestdo de riscos de corrupc¢do e infragdes conexas?

O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e
monitorizado?

100%

>

Aplicado
N

NA

Fundamentagdo

Cfr. Ponto II.5

Dada a dimensdo ndo hd
possibilidade de afetar pessoal a
esta drea, contudo ¢é feita
verificagdo da legalidade e
regularidade da despesa pelos
servigos juridicos

Estdo definidos no Plano de
Prevengdo da Corrupgdo e
InfragBes conexas revisto e
aprovado pela Diretora-Geral por
Despacho de 28 de junho de 2016,
bem como no Cédigo de Etica e
Conduta dos trabalhadores da
DGAL aprovado pela Diretora-
Geral em outubro de 2017.

Cfr. ponto 11.2.1 2

Cfr ponto 11.2.1.2

Tal como j& referido dada a
dimensdo (pessoal) ndo é possivel
fazer uma efetiva rotagdo.
Tentamos, sempre que possivel,
ter dois trabalhadores afetos por
cada tarefa

O relatdrio de execugdo de 2020
estd a ser ultimado.

Pagina | 76

Relatério de Atividades e Autoavaliagdo de Desempenho de 2020




DCAL ’ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Questdes

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1

4.2
4.3

4.4
4.5

4.6

4.7

Existem aplica¢Bes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente,
nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

As diferentes aplicages estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de decisdo?

Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos
do servigo?

A informacdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

A seguranca na troca de informagdes e software estd garantida?

Aplicado
N

NA

Fundamentagdo
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